A fenntarthato, korforgasos és kornyezettudatos és Kkoltséghatékony hulladékgazdalkodas
érdekében 2022.01.01-t61 az alabbi intézkedések bevezetése sziikséges, amely a lakossag
egyiittmiikodésével magvalésithaté és jelentos eredmény érheté el kornyezetiink védelme
érdekében.

A Térsulas tagdnkormanyzatai a Magyarorszag helyi onkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. tv.
(Métv.) 13.8 (1) bekezdés 19. pontja szerinti kotelezden elldtandé hulladékgazdalkodasi kozfeladatuk
teljesitését a Zold Hid B.I.G.G. Nonprofit Kft.-vel, valamint a DTKH Nonprofit Kft.-vel mint kdzos
kozszolgaltatoval (a tovdbbiakban: Kozszolgéltatd) megkotott kozszolgéltatdsi szerzOdés utjan
biztositjak 2020. november 1-jétdl kezdddden.

Az egyes Onkormdnyzatok és a Kozszolgéltaté kozott 1étrejott, jelenleg hatdlyos kozszolgaltatasi
szerz6dések 1. melléklete tartalmazza a kozszolgéltatds korébe tartozd hulladékok gytijtésével és
elszéllitdsaval kapcsolatos feladatokat, valamint azok teljesitésének ismérveit. A feladatellatds mddja a
vonatkozdé jogszabédlyokban, az Orszagos Hulladékgazddlkodasi Kozszolgaltatasi Tervben, valamint az
onkormdnyzatok helyi rendeleteiben foglaltakkal 6sszhangban keriilt kialakitésra.

A kozszolgiltats ellatasaért felelds Onkormanyzatok, valamint a Kozszolgéltatd a szolgaltatds
teljesitésének folyamatos nyomon kovetésével, a fogyasztdi bejelentések, felmeriild igények, illetve a
szolgéltatdssal kapcsolatban érkezd panaszok kivizsgalasaval, megolddsdval torekszik a zavartalan
ellatas fenntartdsdra, az elldt4si szinvonal és a koltséghatékonysdg novelésére.

Az érvényes kozszolgaltatisi szerz6dések hatdlyba 1épésétdl kezdddden eltelt egy év tapasztalatai,
valamint az Onkormdnyzatokhoz és a Kozszolgaltatéhoz érkezett felhasznél6i visszajelzések alapjan a
kozszolgaltatds egyes elemeinek dtalakitdsa indokolt az aldbbiak szerint:

1. Hulladék kozteriiletre torténé kihelyezése

Az ingatlanhasznaldk részérdl szamos esetben érkezik bejelentés a hulladékgytijtés iddpontjaval
kapcsolatban, melynek egyik oka, hogy a fogyaszték a hulladékot nem, vagy nem kizardlag a gytijtési
napnak megfeleld napon helyezik ki az ingatlan el6tti kozteriiletre.

A fenti problémara megoldasi lehetOséget jelent a hulladék kihelyezésének helyi rendeletben torténd
szabdlyozésa, illetve az egyes Onkormanyzatok altal megvaldsulé ellendrzése, ezdltal a gyiijtési frakcio
szerinti hulladék kizardlag az elszallitas napjan Keriil kihelyezésre. E 1épéssel megsziintetheté az
a tobb telepiilésen is eléfordulo fogyasztoi gyakorlat, amely szerint a felhasznalok kozteriileten
taroljak a hulladékot, tobb esetben téves panaszbejelentéseket generalva ezzel.

Fontos megjegyezni, hogy a fenti szabdlyok bevezetése és ellendrzése a panaszok szdméanak csokkenése
mellett jelentdsen hozzdjarulna a rendezettebb telepiilési kdrnyezet kialakuldsahoz is.

2. Csomagolasi hulladék gyiijtése

A csomagoldsi hulladékok gytijtése sordn a jelenleg érvényes gyakorlat szerint az ingatlanokndl
cserezsakok keriilnek kihelyezésre, azonban a fogyaszt6i panaszok jelent0s része a cserezsdkok
kozteriileten torténd elszérddasa, egyéb esetben illetéktelen személyek altali eltulajdonitdsa
kovetkeztében keletkezik. A probléma megolddsara 2022. janudr 1-jét6l atalakitasra keriil a csomagolasi
hulladék gyUjtési rendszere, mely szerint Tarsasagunk az ingatlanoknal cserezsakot nem
helyez el, az Gj szabalyozas értelmében a lakossag a haztartasokban keletkezé csomagolasi
hulladékot barmilyen atlatszé zsakban kihelyezheti az ingatlan elé a gyiijtés napjan.



Fontos a csomagolasi hulladék megfelelé tomoritése, hogy a kozszolgaltatonak torténo atadas
érdekében minél kevesebb egyszerhasznalatos zsak Kkeriiljon felhasznalasra. A megfelelo
tomoritéssel minden haztartas jelentés mértékben hozzajarul a tovabbi egyszerhasznalatos
zsakokkal torténo kornyezetszennyezés mérsékléséhez.

A csomagolasi hulladék gyiijtését érinté atalakitastél a panaszok szamanak nagy aranyu
csokkentése, valamint koltséghatékonyabb - igy fenntarthatobb - ellatas varhato.

3. Udiilé 6vezetekben torténé hulladékgyiijtés

Az diild ovezeti kommundlis hulladékgyijtés jelenleg a Kozszolgiltatd emblémdjival ellétott,
kizardlag személyesen, az ligyfélszolgalatokon 4tvehetd zsakok alkalmazdsaval torténik.

Annak érdekében, hogy az iidiilé ingatlanok tulajdonosai szamara egyszeriibbé valjon a kommunalis
hulladék zsdkos rendszerben torténd gyijtése, a felhasznalok 2022. januar 1-jétol kezdédden az iidiil6
szezon idejére - a gyiijtési idoszakra megfelel6 mennyiségii - matricat kapnak a Kozszolgaltatétol,
mely felragaszthaté barmilyen 120 liter irtartalmd zsiakra és a matricaval ellatott zsak
kihelyezhet6 kozteriiletre a gyiijtés napjan.

A matricdk fogyasztékhoz vald eljuttatisa a személyes atvételnél egyszerli médon, a bejelentett
lakcimekre torténd postdzassal megoldhatd.

Fenti megoldéssal elkeriilheté a személyes iigyfélszolgalatok felkeresése az iigyfélszolgalati nyitva
tartdshoz torténd alkalmazkodas. Jelentds kényelmi eldre 1€pés az tigyfelek részére, tovabba jelentOs
eldnye, hogy az idiiléteriileten rendezetten torténhet a hulladék kihelyezése, elkeriilve azt, hogy a
zsdkatvétel elmulasztdsa miatt, az iidiilingatlan hasznaldk jeloletlen zsdkokban, illetve illegélisan
elhagyott hulladékként szennyezzék a telepiilést. Jelentdsen csokkenhet az elhagyott hulladék
mennyisége és javulhat a rendezett telepiiléskép.

4. Zoldhulladékgyiijtés

A jelenlegi ell4tdsi gyakorlat szerint az ingatlanhaszndlok szdmdra a K6zszolgéaltatd ingyenesen biztosit
a zoldhulladék gytjtésére alkalmas zsdkokat, gytijtési alkalmanként 2 db z6ld szinti, DTKH emblémaval
ellatott cserezsak ingatlanhasznaléknak torténd dtadasdval. A cserezsdkok kihelyezésével a csomagoldsi
hulladékok esetében az eldz8ekben ismertetett problémadk jelentkeznek, ami szdmos esetben fogyaszt6i
panaszokat eredményez.

A zsékok tigyfelek részére torténd atadasanak nehézségeire jelenthet megoldast a 2022. januar 1-jétol
bevezetésre keriil6 kiosztasi rendszer, mely szerint a dijmentesen biztositott zoldzsakok teljes éves
mennyisége atadasra keriil az egyes 6nkormanyzatok részére, akiktdl a fogyasztok atadas-atvételi
nyilatkozat alairasaval egyszerre vehetik at a teljes, egy évre sz6lo zsakmennyiséget. A
zoldhulladék gyiijté zsakok igy a jogosult ingatlanhasznalékhoz keriilnek, felhasznalasukrol a
fogyasztok szabadon rendelkezhetnek igényeik szerint.

Fenti intézkedéssel elkeriilhetd a cserezsidkok eltulajdonitasa, illetve az illegédlisan érékesitett és
megvasarolt zsdkok haszndlata, melyek alkalmazdsa jelentds és felesleges panaszt eredményeznek,
hiszen a jelenlegi rendszerben csak 2 db ingyenesen biztositott zsdk keriil elszéllitdsra gyQjtési
alkalmaként, mely fokozza azon panaszok szdmét, hogy az illegélisan forgalomba hozott és vasarolt
zsdkok nem keriilnek begytijtésre.



5. Szolgaltatas igénybevételi jogosultsaganak igazolasa

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatds dijat rendszeresen teljesitd tigyfelek védelmében, tovabba a
fenntarthat6, folyamatos hulladékgazdalkodds érdekében keriil bevezetésre az edény azonositd
matrica, amely a kdzszolgaltatas jogszeri igénybevételének igazoldsat szolgalja. A matrica-ellendrzést
kovetden a matricdval nem rendelkezd jogosulatlan igénybe vevok értesitést kapnak a kdzszolgaltatotol
a kotelez6 kozszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, valamint adatszolgéltatdsi és szdmlafizetési
kotelezettségiikrol. Amennyiben a felhasznal6 a kozszolgaltaté felhivasat kovetoen sem tesz eleget
kotelezettségeinek, a szolgaltaté megtagadhatja hulladék elszallitasat.

Azon teriiletek adatai alapjin, amelyek esetében a jogosultsidgot igazolé matricds rendszer mar a
kordbbiakban bevezetésre keriilt megdllapithatd, hogy az ellen6rzés lehetdsége nagy mértékben
hozzdjarul a hulladékgazdalkodast jogosulatlanul igénybe vevok kiszliréséhez, és a kdzszolgéltatdsba
torténd bevondsihoz, jelentdsen csokkentve ezzel az elhagyott és az illegalis hulladék mennyiségét is.

A fentiekben ismertetett intézkedések bevezetésének célja, hogy a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelé kozszolgaltatas ellatasa koltséghatékonyabba valjon, tovabba elésegitse a
szolgaltatassal kapcsolatos panaszok szamanak csokkenését, a fogyasztok elégedettségének
novekedését. Ezen célok elérése érdekében célszerii a vonatkozé helyi rendeletek tagonkormanyzatok
altali feliilvizsgdlata, (pl. hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatas igénybevételének feltételeit érintéen)
esetlegesen sziikségessé valhat egyes onkormanyzati rendeletek mddositésa.



