Tajékoztaté a hagyomanyos
(papiralapn) és az elektronikus
tigyintézésrol

Jelen oldalon Szigetmonostor Kézség Onkormanyzatandl intézheté hatosagi
ugytipusok tekintetében elérhetbek az dgyinditast lehetdveé
tevd nyomtatvanyok, mind elektronikus, mind hagyomanyos (papiralapu)
ugyintézeés esetére.

Papiralapu kérelembenyujtas

Aki nem kivan élni az elektronikus Ugyintézés adta lehet6séggel, az egyes
ugyfajtaknal talalhatd "Letoltés" linkre kattintva tdltheti le az adott Ugytipushoz
tartoz6 nyomtatvanyt pdf formatumban, majd azt kinyomtatva kezdheti meg a
kitoltést, amennyiben az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok
altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény 9. 8 (1) bekezdése alapjan
nem elektronikus tgyintézésre koteles.

A papiralapu kérelmek személyesen beadhaték tgyfélfogadasi id6ében

Elektronikus iigyintézés

Az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616
2015. évi CCXXII. térvénynek megfelel8en Szigetmonostori Polgarmesteri Hivatala
jogi és természetes személyek részére egyarant lehetdséget biztosit, hogy ugyeit
kényelmesen, elektronikus uton intézhesse.

Célunk az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz6lé 2016. évi CL. tdérvénnyel
dsszhangban [év6é hatékony, atlathatd, Ugyfélkdzpontu e-Ugyintézési rendszer
kialakitasa, amely - azon ugytipusok esetén, melyekre vonatkozéan azt a
jogszabalyi kornyezet is lehet6vé teszi - megvaldsitja a kétiranyd kommunikaciot
az egyéni, illetve Uzleti Ugyfelek és az dnkormanyzat, valamint a polgarmesteri
hivatal kdzott.

Hivatali Kapu elérhetdsége
Szigetmonostori Polgadrmesteri Hivatal biztonsagos kézbesitési szolgaltatasként
Hivatali Kaput mdkodtet. A Hivatali Kapu elérhetésége, melyre elektronikus
ugyintézés keretében beadvanyok kuldhetdk:
Hivatali Kapu neve: SZIGETMONOSTORI POLGARMESTERI HIVATAL
Hivatali Kapu révid neve: SZMONOSTOR
KRID szam: 309139167




Elektronikus iigyintézési feliiletekrol tajékoztato
A Személyre Szabott Ugyintézési Felilet (SZUF) az (gyfél &ltal személyre
szabhaté internetes alkalmazas, amely az Ggyfél altal igénybe vehetd valamennyi
elektronikus Ugyintézési szolgaltatas elérésére egyetlen fellUleten biztosit
lehet&séget.
A szolgaltatas elérhetbsége:
https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#telepules lista,0Z

A Személyre Szabott Ugyintézési Fellileten keresztil is igénybe vehet6
elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok:

1. Onkormanyzati Hivatali Portal ( tovabbiakban: OHP) - Altalanos
tajékoztato

https://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato

Az OHP egyes funkcidok szabadon hasznalhaték, mas funkciék azonban
bejelentkezéshez kotottek. Az Onkormanyzati Hivatali Portal
a https://ohp.asp.lgov.hu URL-en érhet§ el.

Bejelentkezés nélkiil igénybe vehet6 funkcidk:
« Onkormanyzat-keresés

« Urlapok online kitéltése bekildés nélkil

Bejelentkezéshez kotétt (online) funkcidk:
« Ugyinditas
e Mentett Grlapok
o Adobegyenleg lekérdezés
o Addbevallasi informaciok
o AdOk, dijak, illetékek befizetése
o Fizetés torténet
« Onkormanyzat keresé

o Sajat 6nkormanyzatok

2. E-Papir szolgaltatas - altalanos tajékoztaté
https://magyarorszag.hu/szuf hirek hirek#hir reszletek,381b4847-fec7-
42a8-8bf7-67392a2a6993
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Elektronikus ugyintézésrol altalanos tajékoztaté
Természetes személyek:
A természetes személyek, azaz maganszemélyek szamara is nyitva all az
elektronikus Ut valasztasa, de nem kotelezettség. Elektronikus kommunikaciét
valasztd maganszemélyek az Ugyfélkapun keresztul tarthatnak kapcsolatot a
hivatallal.

Az elektronikus Uigyintézést jelenleg ligyfélkapus (KAU) azonositassal az alabbiak
szerint:

Az Onkormanyzati Hivatali Portalon (OHP https://ohp-
20.asp.lgov.hu/nyitolap) publikalt iForm Grlapokkal vehetik igénybe. A
természetes személyek azon ugytipusok esetén, melyekhez nem all
rendelkezésre iForm Urlap, kérelmeik benyujtasahoz igénybe vehetik az altalanos
célu elektronikus kérelem (rlapot - az E-papirt (https://epapir.gov.hu).

Itt hivjuk fel tisztelt ligyfeleink figyelmét, hogy amennyiben Hivatalunkkal
az elektronikus kapcsolattartast valasztjak, errél
a https://rendelkezes.gov.hu oldalon - ugyfélkapus azonositast kévetéen -
rendelkeznilik kell (Rendelkezési Nyilvantartas - RNY)!

Egyéni _vallalkozék sajat cégkaput nem hasznalhatnak, azt egyéni
vallalkozasukhoz tartozéan nem nyithatnak. Az egyéni vallalkozé hivatalos
elérhetésége a KUNY tarhelye.

Gazdalkod6 szervezetek:

A gazdalkodo szervezetek a cégkaput hasznalhatjak  elektronikus
kapcsolattartashoz, dokumentum bektldéséhez és a részikre sz6l6 hivatalos
dokumentum letdltéséhez. A cégkapun keresztil megvalositott kommunikacié
minden tekintetben megfelel a hitelességi feltételeknek, igy az maradéktalanul
kivaltjia a papir alapu levelezést.

Az elektronikus Ugyintézésre kotelezett gazdalkodd szervezetek részére az
Onkormaényzati Hivatali Portdlon (OHP https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap)
elérhetd iForm drlapokkal vehetik igénybe. Azon Ugytipusok esetében, ahol nem
all rendelkezésre iForm (rlap, abban az esetben az Altaldnos célu elektronikus
kérelem drlap - E-papir (https://epapir.gov.hu) segitségével kezdeményezhetik
ugyeik elektronikus tgyintézését.

Felhivjuk figyelmuket, hogy gazdalkodd szervezet Ugyfél az E-Ugyintézési tv. 14.8
(1) bekezdése alapjan koteles bejelenteni az ugyintézési rendelkezésének
nyilvantartasaba (a tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartas) az elektronikus
kapcsolattartasra szolgalo elérhetfségét. Ennek feltétele a -2018. januar 1-tdl
kotelez6 - cégkapu regisztracio (https://cegkapu.gov.hu)
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Dokumentumok hitelesitése

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az elektronikus Ugyintézés soran kizardlag
hitelesitett dokumentumok fogadhatok el.
Természetes személyek esetén:
e eSZIG https://hiteles.gov.hu/cikk/50/eszig_e-alairas_informaciok e-
alairas informaciok
o AVDH https://niszavdh.gov.hu Azonositasra Visszavezetett
Dokumentumhitelesités
Jogi személyek esetén:
Pl. https://e-szigno.hu/; https://netlock.hu/

Nincs lehetdség elektronikus ugyintézésre az alabbi esetekben:

o ha jogszabaly az Ugyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem potolhat6 benyujtasat kotelezdveé teszi;

e ha nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid altaldanos hatalyy,
kozvetlenul alkalmazando kotelez6 jogi aktusa kizarja;

o ha az okirat vagy mas beadvany minésitett adatot tartalmaz.

Elektronikus fizetési lehetdségek

Az Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER) hasznalataval elektronikus
aton teljesitheti a kivalasztott o©nkormanyzatnal adoé- és illetékfizetési
kotelezettségét. A szolgaltatas a https://e-onkormanyzat.gov.hu oldalon érhet§
el.

Az utaldshoz sziikséges Onkormanyzati bankszamlaszamokat megtekintheti itt.

Az elektronikus tgyintézés jogszabalyi hattere:
- az elektronikus Ugyintézés és bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl
sz616 2015. évi CCXXII. torvény

(E-Ugyintézési tv.)
- az elektronikus ugyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.) Korm.
rendelet
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