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1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont feladata

A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény alapjan a
Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont (a tovabbiakban: Kézpont) a gyermek csalddban toérténd
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségenek megel6zése és a fennalld
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfelel6 6nallé egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, valamint
a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozdé hatosagi intézkedésekhez kapcsolddd, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el.

A gyermekvédelmi gondoskodds soran a védelembe vett gyermekek és csalddjuk gondozasa,
a csaladjabdl kiemelt gyermekek csaladi kapcsolatainak erdsitése, valamint lehet&ség szerint
csaladjdba torténd visszahelyezésének segitése valdsul meg. Ez szocidlis segité munka
biztositasaval, koordinalo, szervez@ munkdval torténik. Ezt a tervezett, komplex segit§
tevékenységet az esetmenedzserek latjdk el. A feladatellatdssal minden esetben a cél, a
gyermekek veszélyeztetettségének a megsziintetése.

A gyermekek jolétének biztositdsa, a segitségre szoruld csalddok tamogatdsa, a hatdsagi
intézkedésekkel torténd gyermekvédelmi gondoskodas kizardlag az észleld- és jelzérendszer,
a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatok és a Kdzpont szoros egylttmiikodésével valdsulhat
meg. A szolgdlatok szamdra havi rendszerességgel esetmeghbeszélé teamet tartunk. A
Csobankai és a Dunabogdédnyi csaladsegiték részt vesznek a megheszéléseken, a pomazi
szolgdlat jelezte, hogy nem tart igényt ilyen formdaban a kdzpont tandcsaddsara. Amennyiben
részikrél megkeresés érkezik egy adott esetben esetmegbeszélés sziikségességére,
kijelolésre keriil egy esetmenedzser, aki tandcsaddsaval tamogatja a szolgdlatot.

Az esetmenedzselési feladatok a kdzpont esetmenedzserei és a csalad-és gyermekjoléti
szolgdlatok csaladsegit6i kolcsonds, partneri egylttmikodésén alapulnak, munkajukat a
partneri viszony, a kdzos szakmai gondolkodds iranyitja. A hatékony szakmai egylttmukodés,
és a hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd segitd tevékenység soran igyekeztink jo
kapcsolatot kialakitani a gyamhatdséggal, a partfogd feligyel6vel, de a segit6 munka
folyaman sziikség lehet mashol elérhetd szolgdltatasok/szakemberek bevondséra is. Ennek
érdekében sziikség lehet a nevelési tandcsaddval, gyermekpszichiatriaval, pszichiatridval,
mentalhigiénés gondozdval, d4tmeneti gondozdst nyujté intézményekkel térténd

egylttmdikodeésre.

Az esetmenedzserek jarasi szinten latjak el feladatukat, ez azt jelenti, hogy a Szentendrei
jards 13 teleplilésén biztositjdk a hatdsagi intézkedésekhez kothetd segité munkat,
Munkaidejiik fele kotott, fele terepen toltott. Az esetmenedzserek a szentendrei székhelyen
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dolgoznak, azonban amennyiben a kliens érdeke és a gordilékeny Ggymenet megkivanja, a
nyitva allé helyiségekben is biztositjdk személyes elérhetéségiiket. A jogszabalyban elrendelt
feladataikat nem terlleti felosztas alapjan végzik, figyelemmel az egyenletes leterheltség
fontossagdra. Az esetvezetés sikerességét meglatasunk szerint befolyasolja az adott
Ugytipusban felhalmozddott személyes kompetencia, motivacid. Folyamatos, napi szint(
esetelosztds torténik a gyamhatosagi, valamint a csaladsegité szolgalattdl érkezett
megkeresést kovetden. Ebbdl kovetkezGen a hétféi teamen tul, hetente tobb alkalommal is
sor kerlil esetelosztasra, esetkonzultaciéra és esetmegbeszélésre. A csoport szakmai

tevékenységét a szakmai vezets koordindlja.

2. Gyermekvédelmi gondoskoddshoz kapcsolddo esetmenedzseri feladatok

Az intézményi munkamegosztas szerint 2023-ban, a hatdsdgi intézkedéssel érintett Ugyekkel
kapcsolatosan 6 f6 munkatars latta el az esetmenedzseri feladatokat. A munkak&rok
megosztottak voltak, minden esetmenedzser mas feladatkdrt is elldtott esetmenedzseri
tevékenysége mellett.

A szakmai tevékenység iranyait, az eszkozként hasznalt moddszerek kivalasztasat, a
segitségnyujtas formait a felmerllé problématipusok, a veszélyeztetettséget kivaltd okok
determindljak. Cél a csalddok Osszetartd erejének megdrzése, tdmogatdsa és az dtmenetileg
sérllt vagy hianyzé csaladi funkcidk helyreallitdsanak tamogatdsa. A szolgdltatas elsédleges
célcsoportja a telepllésen él6 0-18 éves korosztaly, és ehhez kapcsoléddéan mindazon
felnéttek is, akik a gyermekek sorsanak alakuldsaban, alakitasaban szerepet véllalnak (szil6ék,
egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csalddokat korilvevé személyek, jelzérendszeri tagok,

kozosségek, szervezetek).

A csalad- és gyermekvédelmi kdzpont gyermekvédelmi gondoskodds keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

Javaslatot tesz:

védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
megel6z6 partfogasara, annak fenntartdsara, vagy megszlintetésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
csaladba fogadasdra, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,

csalddba fogadd gydm kirendelésére,
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e harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,

e tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara,

e gondozasi helyének megvaltoztatdsara,

e agyermekek utadn jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara

2.1 A szakmai tevékenység részletes bemutatasa

Amennyiben hatdsdgi megkeresés érkezik vagy a szolgdlatok munkaja alapjan hatosagi
intézkedés sziikségessége meril fel, az esetmenedzser a kezdeményezést kovetden elkésziti a
védelembe vételi javaslatot. Az egész folyamat sordn szoros egytittmiikddésre van sziikség a
szakmai egységek kozott, a korllmények pontos tisztdzdsa érdekében fontos a gyors
informacidcsere.

Minden esetben tdrekedni kell arra, hogy az allasfoglalds elkészitése el6tt, sor keriiljén
esetkonferencia 6sszehivasara. A legtobb esetben, mikor a szolgdlatokndl felmeridl a
védelembe vétel sziikségessége, az esetmenedzserek a folyamat kezdetétél intenziven részt
vesznek a munkdban. Az esetmenedzser a szolgalat kezdeményezését kovetben elkésziti a
védelembe vételi javaslatot. A védelembe vétel véglegessé valasat kovetéen a kijeldlt
esetmenedzser gondozasi-nevelési tervet készit a bevont segité szakemberek bevonasaval.
Els6dleges feladata a szocidlis segitdmunka koordinaldsa, a gondozdsi tervben leirtak
teljesiilésének megvaldsitdsa, tovdbba a nevelésbe vett gyermekek csaladjanak segitése, a
csaladi kapcsolatok er@sitése — kapcsolattartasok tényleges megvalésuldsa — lehet6ség
szerint a gyermek hazagondozasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése és tovabbi veszélyeztetettség megelGzése elsédlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot add
korilményt a csaldddal és az ligybe bevont egyéb szakemberekkel kozdsen dolgozzuk ki a
lehetséges megoldasi stratégiat. A csalddokkal végzett munka a gondozdsi terv és
helyzetértékelés mentén folyik. A terv tartalmazza a fennallé veszélyezteté tényezdket, a
megsziintetésiikhoz sziikséges valtoztatdsokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a
szUils, a gyermek és egyéb, a csaladdal foglalkozd, résziikre segitséget nyujto szakemberek
feladatait a rogzitett hatdridékkel. Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok
Ujragondoldsa és modositasa. Az egylttm(ikddés rendszerességen alapul. A védelembe vételi
hatarozat alapjan az esetmenedzserrel vald szoros egyuttmikédés elvart mind a bevont
szakemberek, mind a csaldd részérél. A védelembe vétel feliilvizsgalatara egy év utan
kotelez6en, de a gyamhivatal dontésére, vagy az esetmenedzser kezdeményezésére akar ezt
megeléz6en is sor kerllhet. Erre okot a féléves, vagy rendkiviili helyzetertékelés szolgaltathat.
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A felUlvizsgalat soran szlletik dontés a védelembe vétel fenntartdsardl, vagy annak
megsziintetésérél.

Statisztikai mutatdk
2.2 A 2023 évre vonatkozd eseteloszlas alakulasa a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
tekintetében:

Az esetmenedzserek olyan csalddokkal, kiskoriakkal dolgoznak egyiitt, akik a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd valamely hatdsdgi intézkedésben érintettek.
Munkajukban nagyfoku a leterheltség, amit szamokkal, statisztikai adatokkal nem lehet
mérni, azt az esetek mindségi jellemzéiben lehet megfigyelni. 2023-as évben megnovekedett
azoknak az eseteknek a szama, ahol az esetmenedzserek silyos problémakkal kizdé
csalddokkal dolgoznak, ez a munka szellemileg és lelkileg is igen megterhelé az
esetmenedzserek szamara.

Az 1. dbra mutatja be a 2023 évi hatdsagi intézkedések szamanak alakulasat. 2023 évben 69
gyermek esetében keriilt sor védelembe vételre. Az elmult évekhez képest ndvekedés ldthatd,
amely a szamok tekintetében nem tdnik annyira jelentésnek, de az Ugyintézések,
feliilvizsgalatok, tervezési értekezletek mellett a mar meglévé esetek koordinaldsa rengeteg
munkat, energiat igényel.

Hatodsagi intézkedéshez kapcsolédo esetmenedzseri tevékenységben érintettek
(kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama korcsoportok szerint (Nem halmozott
adat!)

3 Ideiglenes hatallyal ; ; i
Védelembe vett e Neveléshe vett Utdgondozott | Osszesen

elhelyezett

69 9 76 1 155

1. dbra 2023 évi adatok

A nevelésbe vett gyermekek szdma tovabbra is igen magas. Sajnos legtébb esetben a
vérszerinti sztil6kkel nincs kapcsolatunk, vagy azért, mert mar nem az illetékességi teriileten
tartézkodnak, de eléfordul az is, hogy nem mutatnak hajlanddsdgot az egylttm(kodésre. A
gyermekekkel a kapcsolattartasok nem, vagy csak telefonos beszélgetésre korldtozdédnak. Az
esetszam csokkenésének az oka a gyermekek nagykorava valdsa, illetve egy esetben tortént
sikeres hazagondozas.
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Ideiglenes hatdlyu elhelyezésre 2023-ben 9 gyermek esetében keriilt sor. Ez 6 gyermekkel
tobb elhelyezést jelent az el6z6 évhez képest, ami sajnos nagyon jelentGs emelkedés.
Ezekben az esetekben a gyermek vagy dnmagat sulyosan veszélyezteti, vagy a kérnyezete
teszi ezt, igy azonnali intézkedés valik sziikségessé a gyermek megdvasa érdekében. Nem
minden esetben kerll nevelGsziil6hoz, vagy nevelGotthonba a gyermek, amennyiben
lehet&ség van ra, szoba johet a gyermek kilén él6 szilénél, vagy harmadik személynél
torténd elhelyezésére is. Fontos megemliteni, hogy ideiglenes hatalyu elhelyezésre torténd
javaslattételre 12 esetben kerllt sor, de féréhely hiany miatt a gyermekeket a veszélyezteté
kérnyezetbdl nem tudtdk elhelyezni, igy 6k tovabbra is abban a kdrnyezetben élnek, ami
veszélyezteti a kiskord testi, értelmi, erkdlcsi vagy érzelmi fejlédését. A gyermekek
elhelyezése (12 éves kor felett) mar a gyamhatdsagoknak is lehetetlen kiildetés, a TEGYESZ és
az OGYSZB tulterhelt, mire megtorténik a hivatalbdl torténé ellatéotthon kijelélése a
gyermek még sulyosabban kdrosodik és vele egyltt a veszélyeztetettségének szintjének
allami inkompetencia altali fenntartasa durvan jogsért8, sok esetben a csalddjaban élé mas
hozzatartozok (pl.: kisebb testvérek) veszélyeztetettsége is silyos lehet,

sr_ s

Az 1. diagramm mutatja be a védelembe vett gyermekek szamanak alakuldsat az el6zé évek
tikrében. Fontos megemliteni, hogy ez az esetszam nem a 2023-ben Ujként védelembe vett
gyermekek szamat mutatja, kozllik tobben mar az elézd évben is védelemben voltak, de
valamilyen oknal fogva a védelembe vételt nem lehetett megsziintetni. Sajnos ezek az esetek
elhGzodnak, az érintett sztil6k a valds problémat nem ismerik fel, latszélag egylttmiikoddk.
Jellemzé a csaladi rendszer megbomldsa, a szlil6k kozotti ellentétek, igy a konfliktusok a
rendelkezésre all6 eszkdzokkel sem oldhatok meg. Az egyre gyakrabban megjelend anyagi
terhek silyossdga miatt kialakult csalddon bellili nehézségek, tapasztalathiany, mobilitas
hianya, depresszid, tarsadalmi kapcsolatok hidanya illetve hasonlé helyzetliekkel fenntartott
kapcsolatok kizardlagossdga mind olyan tényezék, melyek indokolttd teszik a hatdsagi

intézkedés fenntartasat.
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Védelembe vett kiskoru gyermekek szamanak
alakulasa
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1. diagramm

A targyévben védelembe vétel alatt all6 gyermekek szama az elmdlt évekhez képest
megnovekedett, mindenre kiterjedd, alapos esetfeltards utan 33 esetben tettiink javaslatot,
melybdl 28 esetben a gyamhivatal védelembe vételt elrendelé hatdrozatot hozott. A
legszembet(inGbb valtozas az ideiglenes hatalyl elhelyezésre tett javaslatok szdmdéban latszik.
A veszélyeztetettség sulyossagara tekintettel 12 esetben volt sziikség arra, hogy ideiglenes
elhelyezést javasoljunk. Ez a jelentds véltozas mar nemcsak Szentendre vonatkozdsiban
[athaté, egyre tObb esetben a tdrsuldshoz tartozé telepliléseken- Pdécsmegyer,
Szigetmonostor, Tahitotfalu - is emelkedni latszik a veszélyeztetett kiskoriak szama. A
veszélyeztetettség f6 oka a csaladi konfliktus, de gyakori a sz(il6k valdsa utdni
konfliktushelyzet, amely elsésorban az eltérd nevelési elvekbdl, az ellennevelésbél, a sztilék
sérelmeibdl fakad. Egyre tobb esteben fordul el6 mentélis probléma, mind a sziil6k, mind a
gyermekek vonatkozdsaban. Tovabbra is jellemzd a csalddon bellli elhanyagolds jelenléte,
amely a gyermekek viselkedés és magatartas zavardhoz vezet. Az el6z6 évekhez képest
megnovekedett az anyagi nehézségekkel kiizd6 csalddok szdma, a mindennapi megélhetés,
élelmezés, megfelel6 ruhdzat biztositdsa nagy terhet rd a szllSkre. Ezek enyhitésére
ruhabdrzéket szerveziink, élelmiszer és tisztitdszer gy(jtlink, melyet eljuttatunk a
raszoruldknak. De ez sajnos csak tlizoltas, a valds problémat nem oldja meg.
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Az esetek jellegének tekintetében tovabbra is széles a paletta, de meglatasunk szerint a
problémak nem oénalléan, 6nmagukban fordulnak el6, hanem jellemzéen mas problémakkal
parosulva egyltt jelennek meg. Példaul szegény/rossz anyagi korilmények kézott él6 csalad
vagy zajos valas sordn kilonvaltan él6 szlil6k esetén a gyermek nagyobb eséllyel kévet el
blincselekményt, szabalysértést, vagy éppen a tankotelezettségének nem tesz eleget.
Er6teljesen megjelend probléma, mely miatt a gyermekek érdekében hatdsagi intézkedést
indokolt kezdeményezni a szil6k kozotti konfliktus, akar egyiitt élnek, akdr nem. Gyakran
el6fordul, hogy a gyermekiiket eszkdzként hasznaljak fel a masik fél ellen, megjelenik az
ellennevelés, az elidegenités. A vezet6 probléma mellett megjelenik a fizikai vagy lelki
bantalmazas, szil6i elhanyagolds, nevelési probléma, kamaszkori deviancia. Tébb jelzés
érkezik a renddrségtdl fiatalkord szabalysértés elkdvetésével kapcsolatban, a kamaszkord
gyermekek meggondolatlanul cselekednek, nem gondolnak tettilk sulydra, és a
kovetkezményekre. Legtobb esetben egyszeri megbotldsrél van szd, de minden esetben
elindul a gyamhatdésagi eljaras.

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodé esetmenedzseri tevékenységben érintettek
szama telepulések szerint
Ideiglenes
Gondozottak szama Yeasieahc hatgéllya! A
vett e vett
elhelyezett
Telepiilés neve
Budakalasz 5 4 16
Pomaz 16 1 22
Csobanka 7 i
Kisoroszi 1
Tahitétfalu 2 7
Pilisszentldszlo 1
Leanyfalu 2 i
Pdcsmegyer 5 7
Szigetmonostor 1
Dunabogdany il
Visegrad 3
Pilisszentkereszt 1
Szentendre 25 i 17

2. abra
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2.3. 2023 évben hatdsagi intézkedésekkel Osszefiliggé gondozasi tevékenységek alakulasa
Az esetmenedzserek feladatellatasuk sordn az alabbi tevékenységekkel segitik a gyermekek
A munkank soran folytatott

veszélyeztetettségének megelGzését, megsziintetését.

tevékenységek szamszer(i adatait a 3. abra mutatja be, 6sszehasonlitva a 2022 évi adatokat a

targyévi adatokkal.

Tevékenység Tevékenységek | Tevékenységek
megnevezése szama 2022 szama 2023
Szoqahs seglto 47 78
tevékenység
Esetk?nfelrenuan 100 104
részvetel
Esetkonzultacio 200 253
Esetmeghbeszélés 203 254
Elsé vedelembe
vételi targyalason 98 43
vald részvétel
Hatdsagi targyalason
vald részvétel (vvf, 55 66
nvf,)
Csaladlatogatas 177 239
Ko’rn\,,'e’zettaf]ulrr]any 96 91
készitése/részvétel
Kérnyezettanulman
késZitése 6nél!éany 2 22
Egyéb 103 15
Osszesen: 1159 a7l

3.abra

Az esetmegbeszélések, esetkonferencidk és esetkonzultaciok Osszehivasa az esetgazdak
feladata. A jelz6rendszeri tagok kezdeményezhetik a megbeszélések barmelyik forméajanak az
Osszehivasat, de szakmai indokoltsagarél minden esetben az esetgazda dént. A
megbeszélésekre minden jelz6rendszeri tag, aki érintett a problémaban, meghivast kap. Itt
van lehet8séglik a tapasztalatokat megosztani, a jelenlegi helyzetet elemezni, a varhato
eredményeket meghatdrozni, és az eredményességhez vezetd lépéseket megbeszélni, a

feladatokat elosztani. Az esetkonferenciak, esetmegbeszélések, esetkonzultaciok nagy szama
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mutatja, hogy a megfelelé munkavégzéshez elengedhetetlen a jol m(ikodd, kozos szakmai
munka. Az esetmenedzserek 2023-ban 1171 alkalommal lattak el kilonb6zé hatésagi
intézkedésekhez kapcsolédd tevékenységet. Ez az érték 2023-ban 1171, lathatd, hogy az
Osszes tevékenység kozel azonos, szambeli valtozas a kiilonb6z6 tevékenységek szamdban
lathato. (2. diagramm) Ennek hatterében az allhat, hogy a jelz6rendszer tagjai évrél évre
egyre erzékenyebben reagdlnak a gyermekeknél tapasztalt veszélyeztetetd koriilményekre,
valamint ezek észlelésekor jelzéssel is élnek a hatdsagok (rend&rség, gyamhatdsag), valamint
a Szolgalat és a Kozpont felé. Evek 6ta megfigyelhet6 tendencia, hogy a szeptembertdl
decemberig tarto id6szakban drasztikusan megnd a jelzések szama, valamint a krizishelyzetek
gyakorisaga. JellemzGen a csaladok problémai sulyosabbak és Gsszetettebbek voltak, aminek
kovetkeztében sokiranyd, intenziv beavatkozésra volt sziikség.

Hatésagi intézkedésekkel
Osszefiiggé gondozasi
tevékenységek szama

= 2022

1171
2623

2.diagramm

3. A Csalad és Gyermekijdléti Kozpont specidlis szolgaltatdsainak bemutatdsa

A Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont szolgdltatdsai egységesen minden tarsadalmi csoportra
kiterjednek, példaul munkahelyvesztés, pszichés problémak, beilleszkedési nehézségek,
magatartaszavar, teljesitményzavar, valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas,
gyermeknevelési nehézségek, megélhetési—lakhatasi problémak esetén, s igyeksziink
komplex megsegitést nyujtani a hozzank forduld klienseknek. A Kb&zpontban
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csaladkonzulensek, mediator, pszicholégusok, jogdsz, fejleszt6pedagdgus, dvodai-iskolai
szocialis segit6k segitik a gyermekek veszélyeztetettségének a megszintetését.

2023-ban a Kozpont az alabbi specidlis szolgaltatasokat nyujtasaval segitette a szakmai
munkat: kapcsolattartdsi Ugyelet, készenléti szolgalat, jogi tanacsadas, pszicholdgiai
tandcsadas, csaladkonzultacid, mediacid, dvodai- és Iskolai szocidlis segitd tevékenység,
kérhazi szocidlis munka — amennyiben a helyi viszonyok indokoljdk, fejlesztépedagogiai
ellatas, szocialis diagnazis felvétele.

3.1 Kapcsolattartasi ligyelet

Az Ugyfelek birdsagi végzés illetve gyamhivatali hatarozat alapjan vehetik igénybe a specialis
szolgdltatast, a hdzirend és megallapodas ismertetése, atbeszélése, alairasa illetve betartasa
utan. A birdsagok és a gyamhivatalok részére beszamolunk a tapasztalatainkrél, amennyiben
kérik, vagy amikor olyan helyzetet tapasztalunk, amit a jelenlevé szakemberek fontosnak
tartanak a kés@bbi szolgéltatds igénybevételével kapcsolatosan.

A kapcsolattartasi protokollban részletesen megjelenik a kapcsolattartasi ligyelet célja,
feladata, targyi, személyi feltételek, illetékességi terllet, a kapcsolattartasi tgyelet
munkaformai, nyitvatartasi ideje, mikoédési modja, a munka folyamata és a dokumentacio. A
kapcsolattartasi Ugyelet megadja a gyermekeknek azt a biztonsagos kornyezetet, ahol sajat
maguk — a masik hozzatartozé6 befolydsoldsatél mentesen, biztonsagos kornyezetben — tudjak
megtapasztalni a kapcsolattartasra jogosulttal a viszonyukat, és ezzel olyan sajat élményt
kapnak, amely egy stabil képet alakithat ki benniik a jogosult szil6rél, hozzatartozordl. A
kapcsolat a gyermek és a jogosult kozott el tud mélydlni, illetve a gyermek nagykoruva
valdsakor maga donthet uUgy, hogy nem szeretné a kapcsolatot tovabb dpolni. Mindkét
esetben pozitiv az, hogy megszinteti az 6rék bizonytalansagot, amely a szolgaltatas altal
nyujtotta lehetéség nélkll kialakulhatna. A kapcsolatligyelet munkatédrsai a gyerekek és
szul6k szamara is folyamatos segitséget nyljtanak és végig kisérik a csalddtagokat azon az
uton, ahol mar fellgyelt keretek nélkil, 6nalldan tudjak a gyermekek kapcsolattartdsat

rendezni.

Megkeresések és igénybe vevd csaladok szamdanak alakuldsa: Mig 2022 évben nem volt
kirendelt kapcsolattartas az intézménylinkben, 2023 évben 8 alkalommal kereste meg a
kézpontot a birdsdg vagy a gyamhivatal, ebbé&l ténylegesen megvaldsult 5 felligyelt

kapcsolattartas.

A kapcsolattartasi tgyelet és a dontéshozo szervek kapcsolata: A PVMKH Szentendrei Jarasi
Hivatal Gyamiigyi Osztédlyaval és a Szentendrei Jarasbirésaggal illetve a Vaci Jarasbirdsaggal is
szoros egylttm(ikodést sikerdlt kialakitani az évek sordn. Az (gyeleten dolgozd munkatarsak



DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, Szenllaszléi Gt 89.
Kozpont: 06 26/312-605, Szolgalat: 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

szakmailag és emberileg is kitlin6en helyt dlinak. Ennek része a remek kommunikacio, a
szakmai képzettség és gyakorlat, valamint az ide vonatkozd jogszabalyok, moddszertani

Utmutatdk ismerete.
A szolgaltatés helyszine:

e Dunakanyari Csalad-és Gyerekjoléti Kozpont, 2000 Szentendre, Szentlaszldi u. 89.
e Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (Budakalasz telepiroda) 2011
Budakalasz, Szentendrei u. 24.

3.2 Mediacios szolgaltatas

A mediacié lehetdsége irdant sok érdekl6dé van, azonban viszonylag kevés eset jut el a
tényleges szolgéltatdsba. Sok esetben csak az egyik fél kivdnja igénybe venni a szolgaltatdst,
ezért végil nem valdsul meg. Intézményilinkben két szakképzett medidtor tudja biztositani a
szolgaltatast.

2023. évben 9 alkalommal kereste meg a Dunakanyari Csalad — és Gyermekjdléti Szolgalat
illetve a PVMKH Szentendrei Jarasi Hivatal Gyamugyi Osztalya a Dunakanyari Csalad —és
Gyermekjoléti Kozpontot parkapcsolati  konfliktusok, valdsi, iskolavalasztasi illetve
kapcsolattartasi Ggyekben.

Az eléz8 évhez képest nem valtozott a megkeresések szama, tovdbbra is a valds és a
kapcsolattartasi Ugyek szerepeltek elsé helyen.

A csaladsegité ilietve a gyamhivatal részére minden esetben kildtlink visszajelzést, akar
létrejott a megallapodas, akar nem. Szerencsésnek mondhato, hogy az esetek 90% - ban
megdllapodassal zarultak.

2023-ban az el6z6 évhez képest a gyamhivatal tobb esetben kiildott kdzvetitésre kotelezett
Ugyfeleket a szolgdltatds igénybevételére.

2022. novemberétél a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézményben [étrejott a
mentélhigiénés szakmai csoport, amelyben a pszichologusok, csaladterapeutdk mellett a
medidtorok is részt vesznek. Kéthetente vannak a szakmai teamek, amelyeken atbheszélik az
esetekkel kapcsolatban felmeriilé problémakat, kérdéseket is.

3.3 Pszicholégusi szolgaltatas

A 2023-es évben 51 tgyféllel tortént kapcsolatfelvétel — ebbdl 25 f6 hatosagi intézkedéssel
érintett - Osszesen 282 konzultdacids oraban. Kozllik 35 esetet kerllt lezarasra, a tobbi
folyamatban van, illetve 2024-ben keriilt lezarasra. Az tigyfelek kozel fele 30 és 50 év kdzotti
né, 7 kiskort (elsésorban serdll6k), a tobbi életkori kategdria és a nemi eloszlds nem
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karakteres. A felndttek esetében jellemzéen parkapcsolati jellegliek: valas, megcsalds,
bantalmazds (annak minden formaja), differencidk a gyereknevelési felfogasban, dontési
helyzetek kidolgozasa és a dontési elGkeészitése.

Eléfordult még a szuldi kompetencia erGsitése, a csaladon belili konfliktus oldasa,
copying-technikdk elsajatitdsa illetve tobb esetben gyaszfeldolgozas. Erdekesség, hogy a
felnétt Ggyfeleknél erételjesen megjelent az életkozépkor-krizis, a hosszabb ideje tarto
kapcsolatokban a kifaradds, félelem a bizonytalan jov6t8l — ez utdbbira valdszinlleg nagy
hatdssal volt a jarvéany, az inflacid, a kdzelben kitort hdboru. A serdiil6kort fiatalok esetében a
paletta igen szines. A kisebb gyerekeknél vagy szakpszicholégushoz valé irdnyitas tértént vagy
a feltaras soran arra derdlt fény, hogy inkabb a szlil6nek/szllGknek van sziiksége pszichologiai
segitségre. A kapcsolattartds idejének hosszisagat az aktudlis probléma jellege hatarozta
meg : 3-4 alkalomtdl tébb hdénapig terjeden, heti vagy kétheti rendszerességgel kerilt sor
konzultacidra. A kapcsolattartds tobbnyire személyesen tortént, de néhdny on-line eset is
volt (gyerek tartés betegsége, random karantén, kozlekedési nehézségek stb.). A tavalyi
évben tovabb csékkent azoknak az ligyfeleknek a szama, akik nem vallaltak az elkotelezédést,
kiléptek, ami a pszichés problémak és a felelGsségvallalas haritasakent is értelmezhetd. Az év
folyaman a pszicholégus kollégak tobbszor vettek részt esetmegbeszéléseken és
esetkonferenciakon, ami igen hasznos volt abban a vonatkozdsban is, hogy tébbféle szakmai
szempontbdl lehetett elemezni az eseteket és igy valasztani ki az optimalis megoldast és
lehetdségeket.

A megalakult mentalhigiénés csoport, Osszetétele : 1 f6allasu és 1 félallasu pszichologus
egyéni konzultacidra (ezen belul differencialds életkor szerint, azaz gyerek vagy felnétt), 2
f&allast mediator és 1 féallasu csalad- és parkonzulens.

Kéthetente tartanak teamet megbeszéléseket, ahol aktualis eseteket heszélnek meg, illetve
ilyenkor térténik az esetelosztds is. Havi 2 alkalommal (az egész csoport szamara dsszesen)
lehet&ség nyilik egyéni szupervizidra, mely nagy tdmogatast jelent a résztvevék szamara. A
mentalhigiénés csoport miikédése kapcsan feltlint, hogy jelentésen csokkent a mediacids
felkérések szama az elmdlt évhez képest.

A teriileti beosztas a kdvetkezé : minden héten szerdan egy egész nap egyéni pszicholdgiai
konzulticié Budakaldszon (ahova a pomazi Ugyfelek is delegdlva vannak), kéthetente szerdan
egyéni konzultacié Tahitétfaluban.

3.4 Korhazi szocialis munka
2023-ban a Kérhazi szocidlis munkat illetéen, a 2022-es évhez képest elérelépés nem tértént,

Tovabbra is jardsunk egyetlen korhazi elldtast nyujtd intézményével a Pomaz- Kiskovacsi
teriiletén taldlhaté Boldog Gellért Egészségligyi kozhaszni Nonprofit Kft-vél kellene
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kapcsolatban allnunk. Mint ahogy az mar ismeretes a kdrhazban 2022 tavaszan fenntarté és
vezet§ valtas tortént. Miutan akkor az intézmény neve is megvaltozott szerettliik volna a
meglevd szerz6déslinket az Uj fenntartd, vezetd és az Intézmény Uj elnevezése szerint atirni.
Fel is vettiik a kapcsolatot, mely sordn megheszéltliik, a modositas részleteit. Ezt kovetGen a
kommunikacié teljesen elakadt a részikr6l. Tobbszori sikertelen egyeztetési
probélkozdsainkat kévetSen, egy idé utdn mindenféle magyarazat nélkiil a megkereséseimre
tobbé nem érkezett semmiféle reagdlds. A 2023. évben a kdrhdztdl nem kaptunk egyetlen

jelzést sem.

3.5 Fejleszt6pedagobgiai szolgaltatas

A specialis szolgaltatas nyujtas keretein belll a fejlesztépedagégiai szolgaltatasra az igénylés
az Intézmény esetmenedzsereitél, csalddgondozdéitdl, illetve az dvodai és iskolai szocialis
munkat végzé kollégaktdl érkezett. A 2023 évben, specidlis szolgaltatds keretében végzett
fejlesztépedagdgiai munka az alabbi statisztikai adatok tikrében tortént:

16 gyermek 169 alkalommal jelent meg a foglalkozdsokon. A nemek ardnyat tekintve 12 f6 fiu
és 4 f& lany. A korosztaly alakuldsaban az el6z6 évhez képest torténd valtozds, hogy
legnagyobb szamban a 6-13 éves korosztaly kért ellatast.

Teriileti elosztas alapjan az aldbbi telepiilésekrdl érkeztek: Szentendre, Lednyfalu, Tahitétfalu,
Pocsmegyer és Pomaz.

Szolgaltatas keretein belll az egyéni igényekhez igazodunk, melyek sokrétliek a fejlesztésen
beliil. A fejlesztések heti hat draban valésulnak meg, keddi és csiitortdki napokon.

A felkérések okai soran szerepel az iskolai felzarkdztatas kilonbdzs tantargyakbdl, a figyelem
zavar kilonboz6 megjelenési formainak fejlesztése, részképességek fejlesztése, dnbizalom
novelés, tanuldas maodszertani ‘hatékonység keresése kozosen, ADHD tlineteit mutatd
gyermekek ellatdsa, szllGi szerep mindségének megtamogatdsa mind lelkileg, mind
fejlesztépedagogiai szempontok alapjan. Ez a szempont kiemelt fontossdggal bir hatranyos
helyzet(i gyermekek esetében, ahol a gyermek és a csaldd szocializdcios helyzete is
korrekcidra szorul.

Tobb esetben a csalddok mar meglévs, folyamatban |év§ csalddgondozasban,
csaladdterapidban részesiilnek a Szolgalatnal, igy tobb oldalrdl torténik a megtdmogatasuk,
segitésik, a fejlesztépedagdgiai szempontok megtédmogatdsa alapjan is.

A Kozpontnal védelembe vett gyermekek ellatdsa a kollégakkal szoros egyiittmiikddés soran
valdsul meg, ahol a csaladoknak, mint feltételként jelenhet meg a fejlesztépedagdgiai
szolgaltatdas igénybevétele. llyen esetekben fontos szempont Udgy kialakitani a
fejlesztépedagogiai szolgéltatas igénybevételét, a szolgdltatds nydjtdsat, hogy azzal a
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védelembe vétel teljesitési szempontjai szorosabb egylttm(ikddési feltételként jelenik meg a
csaladok részére, ezzel fokozva a védelembe vétel hatékonysagat.

Az iskolai és dvodai szocidlis munkat végzé munkatdrsaktol is érkezik igény a gyermekek
fejleszt6pedagdgiai elldtdsara. Ezekben az esetekben nemcsak a szlilGkkel van lehet8ség a
kapcsolat tartdsara, hanem az iskoldban tanité pedagdgusokon keresztill érvényesil a
gyermekek és a csaldad hatékony megtamogatasa (gy, hogy az iskolai és dvodai szocialis
munkat végz§ kollégdk a kapcsolattartok.

Szakmai hatékonysag érdekében az iskoldkban és dvoddkban, amennyiben az eset stlyossaga
megkdveteli, jellemzé a személyes konzultacio is, illetve részt vesziink az adott gyermekekkel
kapcsolatos intézményi megbeszéléseken, ahol az iskolai vagy ovodai nevelék és a
Csalddsegit6 Szolgalat munkatarsai vannak jelen.

A fejlesztépedagdgia munka soran fontos szempont, a kollégakkal valé kdzés munka, igy a
szocidlis és pedagdgiai szempontok alapjan az ellatds hatékonysdga eredményesebb,
valamint az a célunk hogy valamennyi teleptlésrdl érkezé igény, szolgaltatasba tudjon kerilni.

r s

3.6 Csaladkonzultacio szolgaltatas

A 2023 évben, intézménylnkben 15 csalad szamara nyujtottunk par és csaladkonzultacios
szolgaltatast. A szolgdltatdsok nyljtdsdra a felkérések a csalddsegité szakmai egységtél
érkezetek. Hatdsagi megkeresés nem érkezett. Az esetek kozil 6 parkonzultacio és 9
csaladkonzultacié tortént. A parkapcsolati krizisek soran ebben az évben az el6z6 évekhez
képest gyakrabban fordult el6 a hianyzo eréforrasokbdl, mint az anyagi, szabad id8, 6roklott,
destruktiv bantalmazé csaladi mintdkbol adodé esetek szama.

Megnétt a hozzank fordulé mozaikcsaladok mikédési nehézségeibl eredd problémék szédma
is. Nagyobb szdmban emelkedtek ki a gyermeknevelési nehézségek, eszkoztelenségek,
gyermeki viselkedészavarok, és az életciklusvaltasbdl eredd (serdiild és kisgyermeket nevel6

csalddok) csaladi egyensuly vesztése,

A tdbb Uléses par és csaldadkonzultaciok soran a bizalmi kapcsolat kialakitasa utdn az aktualis
torténéseket helyeztiik a kozéppontba. A csalddtagokkal egyutt feltartuk a tlineteket
fenntartd mechanizmusok okait, és kilonb6z8 beavatkozdsok segitségével igyekeztiink
megsziintetni Sket. Segitettik megvdltoztatni az éimények atélésének mindségét, a pozitiv
valtozasokat, viselkedést emeltik ki, ami hozzdjarult a csaladi rendszer Uj egyensulyi
allapotdnak a kialakuldsdhoz. A folyamat sordn a csalddok miikodését befolyasoltuk,
megvaltoztattuk a kommunikaciot, fejlédott a csalad tagjainak onismerete, dnértékelése. A
par és csaladkonzultacios esetek sordn igyekeztiink hozzajarulni a csaladsegité szolgalat
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gondozasi folyamatanak a hatékonysdgahoz, ennek érdekében szoros kapcsolatot tartottunk
fenn a jelz6rendszer tagjaival, valamint az esetgazda csaladsegit kollégakkal is.

3.7 Fogyatékossagiigyi tanacsadas
A Pest megyei fogyatékossagligyi tandcsadoéi szolgdltatast 2022. januar 1. napjatdl latja el a
Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény.
A fogyatékossagligyi tanacsadas alacsonykiiszob(i ellatas, feladata kozrem(kodni a fogyatékos
emberek jogaihoz, esélyegyenl6ségiik biztositasdhoz kapcsolodd szakmai és informdcios
tevékenységekhez vald hozzaférés segitése. Fenti feladatra egész Pest varmegyére két f& lett
kijelélve,
Intézménylnk 2 dolgozoja, akik a feladatot ellatjak fogyatékossagligyi tandacsado képzésen
vettek részt.
Pest Varmegye terilleti nagysagat-, jarasainak mennyiségét-, lakossag szamat/ néps(rliségét
tekintve 8 &rds munkaidén belll a jaraskdozpontokban a jelenléti lgyfélfogadds nem
kivitelezhet6. A demograéfiai, és terlileti adatok miatt ma mar tapasztalatbdl tudjuk, hogy 2
fogyatékossagligyi tandcsadd ez egész megyei elldtast szakszertien és elérhetéen nem tudja
ellatni, annak irredlis mivoltja miatt, szerencsére telefonon, irdsban kapunk megkereséseket
tavolabbi jardsokbdl, de nem kotelezhetjitk a segitséget/tajékoztatdst kérét a személyes
adatainak megadasara.
Statisztika adatok:

1. Esetszam (db): 367

2. Kliensszam (f6):197

Kliensszamok megoszldsa:

Fogyatékos személy: 58

Fogyatékos személy -
hozzatartozdja:

Szakember: 32

Egyéb: 25
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A kliensek altal hozott probléma tipusa (db):

Pénzbeli ellatas 92
Természetben nydjtott

o 103
ellatasok
Szocidlis alapszolgaltatas 9.
Szocidlis szakositott ellatas 56
Segédeszkoz 17
Munkaerdépiac/foglalkoztatas 13
Kéznevelés, szakmai oktatas, 15
szakmai képzés
Egészségiigyi ellatas 36
Lakhatds 4
Egyéb 12

Tevékenységlinket meghatdrozza a jaras infrastrukturdlis, és foldrajzi sajatossaga
(akadalymentes elérés teljes hidnya, térségi telepiilések kozotti gyér kbzosségi elérés).
Elvarhatatlan a fogyatékossdggal éI6, akaddlymentes kozlekedést igénylé Ugyfeleink
munkaba-, specialis ellatdst nyujté nevelési-oktatasi intézményekbe eljutasa.

MegkeresGink legnagyobb részben a csalddgondozdk munkaja soran keriltek latéteriinkben,
akiket otthonukban felkeresve tudtuk elérni. A kijelolt Ggyfélszolgdlati helyiség elérése
teljesen akaddlyozott és élet szérditlen volt. Résziinkrél a személyes elérés volt az egyetlen
hatékony, valodi segitség.

Az igénybe vevSk hatranyos helyzetén silyoshitott a térségi nappali foglalkoztatdt és
tamogatd szolgaltatast mikodtetd intézmény inaktivitdsa, majd megsziinése, Jarasunkban a
tamogato szolgaltatas teljes hidnya, specidlis nevelési- oktatasi intézményiink (Barczi Gusztav
EGYMI) maximalis telitettsége, a civil- egyhdazi- nonprofit segité szervezetek jelenlétének
teljes hianya tapasztalhato.

Osszefoglalva: a Szentendrei Jardsban nem valdsulhat meg az NSZI éltal szorgalmazott ell4tasi
forma. A Pest Varmegye Osszes jardsaban rendszeres —tevékeny-segité jelenlétlink két f6
fogyatékossagligyi tanacsadoval kivitelezhetetlen
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3.8 Készenléti szolgalat
2023-ban a Készenléti Szolgdlat telefonjara dsszesen 7 olyan telefonhivas érkezett, amelyrél

feljegyzés készllt. A hivasokat az alabbi okok miatt kezdeményezték:

- 0Ot esetben érkezett hivas csalddon bellli konfliktussal kapcsolatban.

o Az egyik esetben egy édesanya alkoholos befolyasoltsag alatt kezdeményezett
veszekedést a csaladban, amely a 15 éves lanyat nagyon megviselte. Azonnali
intézkedésre (renddérség értesitésére) nem volt sziikség, mert az anya tavozott
otthonabdl. Az illetékes csalad- és gyermekjéléti szolgalatot értesitettik.

o A masik esethen szintén egy alkoholos befolyasoltsag alatt |évé édesanya
akarta kapcsolattartasra elvinni gyermekeit, azonban az édesapa — az anya
ittas allapota miatt — ezt nem engedte. A veszekedés a sziil6k két kisgyermeke
el6tt zajlott. Mire a készenléti ligyeletet értesitette, addigra mar a rendérséget
is kihivta, igy részlinkrél intézkedésre akkor nem volt sziikség. A csaldd mér
gondozasban van a jarés egyik csaldd- és gyermekjdléti szolgalatanal, igy Ujabb
jelzést irtunk feléjik. Ezzel a csaldddal kapcsolatban még tovabbi 3 hivas
érkezett hasonlé esetek miatt a készenléti iigyelet vonaldra 2023-ban.

- egy 15 éves lany elt(inését az éjszaka folyaman felfedezte nagykord testvére. Mivel a
kerités ki volt szakitva a helyérdl, és a lany telefonja ki volt kapcsolva, rendérséget
értesitettik, akik kivonultak a helyszinre. A kislany édesanyja rosszul lett, ezért
mentot kellett kiildeni a helyszinre.

- egy esetben egy édesanya lakhatdsi problémak miatt hivta a készenléti telefont, mivel
a fEbérl6tdl arrdl kapott értesitést, hogy roévid hataridével ki kell koltéznilik két
gyermekével a lakasbél. Ebben az esetben is jelzést kiildtiink az illetékes csaladsegitd

felé,

2023-ban kevesebb hivds érkezett hozzank a készenléti lgyelet szempontjabdl irrelevans
ugyekben, mint az azt megel6z6 években. El6fordult egy-egy hivas amiatt, hogy mikor
hozhatnak be adomanyt, vagy éppen mikor lesz adomanyosztas, illetve konkrétan egy-egy
csaladsegité vagy esetmenedzser kollégaval szeretnének beszélni a folyamatban lévé
ugyekkel kapcsolatban. A kordbbi évekhez képest el6relépés, hogy nem volt a Szentendrei
jaras tertletén kivilrél érkezd hivas. Azt tapasztaljuk, hogy egyre inkdbb tudja a lakossag,
hogy mire vald a készenléti Ugyelet. Ugyan a fenti esetrészletezéshdl latszik, hogy a hivasok
egy részében nincs valddi krizis, azonban megértjik, hogy a csalddok szdmara ezek az esetek
ijeszt6ek lehetnek, ezért mindig megnyugtatjuk a telefonaldt, tovabba minden esetben
jelzést teszilink az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
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4, A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont 2024 évi tervei

A 2024-as évben is fontosnak tartjuk, a specidlis szolgaltatdsokat nyujté tanacsadok
létszamanak bévitését, ezdltal jelentésen javulhat a térség gyermekvédelmi ellatasa és egyre
tébb ember szamara tudunk megoldast nydjtani. Kiemelt feladatnak tartjuk az igények
valtozasaira valo odafigyelést, a térségi szint(i szolgaltatasfejlesztést és a sokszinl partneri
kapcsolatok kialakitasat. 2024-ben szeretnénk folytatni a Szolgdlatok szakmai tamogatasan
tul az esetmenedzserek és a csaladsegit6k kozotti szakmakozi megheszélések
megszervezését, segitve ezzel egymas munkajat, a hatékony és gordilékeny kommunikaciot,
munkavégzést, irdnymutatdst nydjtunk aktuadlis kérdésekben (pl. GYVR haszndlat,
dokumentacios kérdések, a kozpont kiilonboz4 szolgaltatasainak bdvitésére vonatkozd
egyeztetések stb.).

Tovabbra is vallaljuk a Szolgdlathoz Ujonnan érkezd szakképzetlen, vagy gyakorlat nélkdli
csaladsegit6k mentordlasat, segitését. Szakmai tanacsaddson tul, bevonjuk &ket
kérnyezettanulmanyok készitésébe, kozos csaladlatogatasba, esetkonferencian, védelembe
vételi targyalason vald részvételt biztositunk szamukra.

Szentendre, 2024.04.09.

Készitette: )
Szakmai

Jovahagyta: Dr’Mazan Katalifinte
Intézményvezets



