A MOHU BUDAPEST telefonos ligyfélszolgalatanak IVR
meniirendszere
(2025.01.01.)

SZOLGALTATASAINKKAL KAPCSOLATBAN AZ ALABBI TELEFONSZAMON FOGADJUK
HIVASAT:
+36 1 700 7000

A GYORS UGYINTEZES ERDEKEBEN — HiVASA ELOTT — KERJUK,
KESZITSE ELO A SZAMLAJAN SZEREPLO UGYFELAZONOSITOJAT!

TELEFONKESZULEKE NYOMOGOMBJAI SEGITSEGEVEL KERJUK, VALASSZA Kl A KIVANT
SZOLGALTATAST.

Tisztelt Ugyfeliink!

A MOHU BUDAPEST Zrt. altal ellatott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez
kapcsolodo lgyfélszolgalati tevékenységét - a MOHU BUDAPEST megbizasa és meghatalmazasa alapjan -
a BKM BUDAPESTI KOZMUVEK Nonprofit Zartkoriien M(ikodd Részvénytarsasag latja el.

A MOHU BUDAPEST telefonos tigyfélszolgalata az IVR meniirendszer 2. meniipontjaban érhet6 el.

FOTAV Tavhészolgaltatas
. MOHU BUDAPEST Hulladékgazdalkodas

BTI Temetkezési szolgaltatasok

FOKERT Kertészeti tevékenységek
FOKETUSZ Kéménysepréipari tevékenységek
FKF Koztisztasagi tevékenységek

BDK Disz- és kozvilagitasi tevékenységek

NouhrwpNS

(0/0] mohu 2. MOHU BUDAPEST Hulladékgazdalkodas
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. BUDAPEST

9. Panasz ligyintézés
1. Hulladékszallitassal kapcsolatos bejelentés
1. Kommunalis hulladékkal kapcsolatos bejelentés
2. Szelektiv hulladékkal kapcsolatos bejelentés
3. Zoéldhulladékkal kapcsolatos bejelentés
4. Lomtalanitassal kapcsolatos tajékoztatas
5. Konyhai zold- és élelmiszerhulladékkal kapcsolatos bejelentés
Hulladékudvarokkal kapcsolatos tajékoztatas
Tartalymozgatas szolgaltatas
Szemléletformalo és Ujrahasznalati Kozpontok
Ugyfélszolgalataink elérhetdsége és nyitvatartasa
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2. MOHU BUDAPEST Régios telepiilések

Kérjiik, el6szor késziiléke nyomdgombjai segitségével adja meg az ingatlan ciméhez tartozo
négyjegyli iranyitészamot!

1. Panasz ligyintézés
2. Ugyintéz6 kapcsolasa

MOHU BUDAPEST Zrt.



