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Targy: Ertesités 2020. évi kozvilagitas aktiv elem iizemeltetési dij valtozasrol

Tisztelt Szerz6dé Partnerink!

Ezuton szeretnénk Onoket tajékoztatni arrél, hogy az Onkormanyzatuk és Tarsasagunk kozott

11111

tési szerz6dés alapjan jogosult a dijat az el6z6 évi, a KSH altal kdzzétett fogyasztoi drindex szerint
médositani. Fentieknek megfelel6en, az érvényben lévé dijat a 2019. évi 3,4 %-os fogyasztoi ar-
index szerint médositjuk.

Telepulésik kozvilagitas aktiv elemeinek lizemeltetése jelenleg Holdfény csomag alapjén torté-
nik, amelynek 2020. januar 1.-t6l érvényes éves nettd dija:

1987 851 Ft/év

Jelen arunk az alabbi Gzemeltetett ldmpatest mennyiségre érvényes:

Natrium fényforrassal lizemel6 lampatest: 189 db
Kompakt fénycsoves ldmpatest: 474 db
LED vilagitotestek: 0db

Amennyiben a szerz6dés idGtartama alatt a megadott darabszamokban valtozas torténik (pl.
ldmpatest s(irités, halozat felmérés miatti valtozas), akkor az Gzemeltetési dij valtoztatas jogat
fenntartjuk.

.....

e Telefonos ligyfélszolgalat hibabejelent6 vonal:(a nap 24 drajaban helyi tarifaval hivhato)
ELMU szolgéltatasi teriileten: 06-80/38 39 40/ 1-es meniipont
EMASZ szolgaltatasi teriileten: 06-80/42 43 44 / 1-es meniipont

e E-mail-ben a kozvilagitas@elmuemasz.hu cimen

o ELMU-EMASZ Térsasagcsoport EnergiApp-jaban taldlhat6 kozvilagitas hibajelentésen ke-
resztil:
Ugyfélszolgalat -> Kdzponti elérhet8ségek -> Kozvilagitas hibabejelentd
Az applikacié mind Androidos és i0S-es késziilékekre letdlthetd.

o https://eloszto.emasz.hu oldalon elérhet6 online iigyfélszolgédlaton Bejelentések/ Kozvi-
lagitasi hibabejelentés meniiponton keresztiil
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Kozvilagitas korszer(isités:

Térsasagcsoportunk szakemberei széleskér(i tapasztalatokkal rendelkeznek kézvilagitas korsze-
rdisités teriiletén. Szeretnénk felajanlani LED-es kdzvilagitasi tapasztalatainkat, hogy Onék meg-
alapozott és hossz( tévon is kedvez$ dontést hozzanak egy esetleges LED rekonstrukcié soran.
LED-es kdzvilagitassal kapcsolatos kérdéseikkel forduljanak hozzénk bizalommal.

Amire a korszeriisités megkezdése el6tt érdemes odafigyelni ELMU/EMASZ tulajdond ldmpa-

testek esetén:

e azaktiv elemek leszereléséhez sziikséges a tulajdonos beleegyezése/jévahagyasa,

o elképzelhetd, hogy az aktiv elemeknek a még maradvanyértéke van, aminek megtéritését a
tulajdonos jogosan kérheti

o az aktiv elemek korszer(sitéskor épités-bontasi leltar felvétele sziikkséges, amely épités-
bontasi leltart az ELMU-EMASZ kozvilagitassal foglalkozé kapcsolattartéjanak kell eljuttatni.

Kérjiik, hogy amennyiben nem sajdt tulajdonban lévé ldmpatesteket akar korszerisiteni tgy elsé
Iépésként kezdje az aktiv elemek tulajdonosdval térténd eqyeztetéssel.

Miskolc, 2020. januar 20.

Tisztelettel / Udvozlettel,

Mé ﬁfwf Gébor Kovécs Csaba
Kultérivildgitasi szolgaltatasok Kultéri vilagitasi szolgaltatasok
termékportfélié menedzser kozvilagitasi szakértd
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