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Bevezetés

A 2024-es év szamos kihivassal és Uj feladattal allitotta szembe a Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Intézmény Szolgalatdit. A tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok, valamint a
gyermekvédelmi térvény szeptemberi modositasa 0j szakmai valaszokat kivantak meg.

A beszamolo célja, hogy részletesen bemutassa a Szolgalat 2024. évi tevékenységét, fokuszalva a
szolgaltatasok miikodésére, a helyi sziikségletekre adott valaszokra, a jelzérendszerrel vald
kapcsolatra, a programokra, és a kivetkezo év terveire.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény keretében
onalld szakmai egységként mikddik. A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités a
Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat) célja: a szocidlis vagy mentéalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének gyermekek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
életvezetési képesség megorzeése céljabal nyujtott szolgaltatas.

A Szolgalat figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikoddtet.

Informaciot nyujt a szocidlis ellatdsi formakrol és azok igénybevételének modjardl, valamint
segitséget nyujt a szocidlis ligyek vitelében. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi,
munkavallalasi tandcsadast nyujt.

Csaladsegit6 tevékenységet végez a csaladban jelentkezd muikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése érdekében. Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoportok szamdra
tanacsadast, szolgaltatast szervez. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Sziikség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specialis szolgaltatasaiba kozvetit (pszicholdgus,
fejleszté  pedagdégus, medidcio, sziilokonzultacid, jogdsz). Adoményosztast, szabadidds
tevékenységeket, tajékoztato eldadasokat szervez a lakossag részére a prevencio jegyében.

Szigetmonostor lakossaga 2024-ben 2856 {6 volt. Ebbol 1401 no, 1455 férfi lakos. A telepiilésen
jelenleg miikodik patika, orvosi-védondéi szolgalat, kardiologia, béleséde, dvoda, altalanos iskola. A
faluhdzban rendszeresen tartanak minden korosztadly érdeklodését kielégité programokat,
kiallitasokat.
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Igénybe vevik

A 2024-es évben a jelzérendszer tagjai részérdl érkeztek jelzések, maganszemély nem tett bejelentést
a teleplilésen. A szolgélatunk latokorébe 32 személy, 10 csalad keriilt, vagy folytatodott a korabban
megkezdett gondozasi folyamat. A csaladok szociokulturalis hétterét tekintve, atlagos statusza
csaladokrol van szo6. A sziil6knél az iskolai végzettségiik tekintetében a kozépfokt végzettséggel
rendelkezOk ardnya magasabb. Szakiskolai, illetve technikumban elsajatitott szakmak révén tartja
fenn csaladjat a gondozottak jelentGs része. 1 {6 felséfoku végzettséggel rendelkezd sziilé volt
ellatottaink kozott. Regisztralt munkanélkiilirél nincs tudomasa szolgélatunknak a telepiilésen. A
lakhatési nehézségek, pl. draga albérlet, rezsi kiaddsok, megterheld a csaladok szamara.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai és szolgaltatasai

Csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatds egy szolgaltato - a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
szakmai egység - keretében miikodik. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat ell4tja a csaladsegités a
Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és  Gyermekjoléti Szolgdlat  célja: a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk,
veszélyeztetettség, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének, gyermekek, csalddok
szamdra az ilyen helyzethez vezetG okok megeldzése, veszélyeztetetiség, krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdlrzése céljabdi nyijtott szolgdltatds.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata Szt. 64.§ (4) bekezdés szerint

o A jelzés alapjan a csaladsegitést nyijto szolgaltato, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
él6 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadas,

o anyagi nehézségekkel kiizddk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutds megszervezése,

e csaladgondozds, igy a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése,

e kozosségfejlesztd programok szervezése, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztés,

e a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémdkkal kiizddk, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,
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e a kriziskezel¢s, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok
feltarasa, biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladata Gyvt. 39. és 40. § szerint

Tajékoztatasi feladatai kérében szociilis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és tdjékoztatja

e asziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme szitkségessé teszi 6nalldan, a térvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fiiggden - az itéloképessége birtokdban 1év6 gyermeket
mindazon jogokrdl, tamogatdsokrol és ellatasokrol, amelyek Gsszefliggésben allnak a
gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a
gyermek szamara szlikséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

o a valsighelyzetben 1évé vérandés anyat az ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol,

o asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald, véalsdghelyzetben 1évé varandos anyat a nyilt
és a titkos orokbefogadas lehetéségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogadast
clésegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogaddst eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetoségérol, és

o az Orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utdnkovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitbmunka keretében

e segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasinak megszervezésében,

e az igénybe vev0 sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybe vevo sajit és kornyezetében jelentkezd
er6forrdsait, tovabba azokat a szolgéltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

e koordinalja az esetkezelésben kézremikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgéltatasban dolgozok egyiittmikodését,

e az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csaldd problémajaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggden az érintett gyermeknek
arészvételével esetkonferenciat szervez,
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o aszolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziil§ (torvényes képviseld)
kozremiikbdésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, €s kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak
rendezésében.

e a szocidlis segitdé munka sordn — megallapodassal rendelkezé csalddok esetében — éves
atlagban havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni

o egy O csaladsegité 25 megéllapodassal rendelkezé csalad, illetve hatdsagi intézkedéshez
kapcsolodo szolgaltatasnytijtas mellett havi atlagban tovdbbi 10 csaladot témogathat szociélis

segité munkaval

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatiasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

érdekében

o folyamatosan figyelemmel Kkiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
szlikségleteit,

e amas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése érdekében
egylittmiikodik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatdsok,
ellatasok igénylésében,

o avalsaghelyzetben [évé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban, és

e segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutdsban, az
atmeneti gondozést szitkségessé tevé okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek

mielébbi hazakeriilését,
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A csaldd- és gyermekjoléti szolgilat a csalidban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok
karos hatasainak enyhitése céljabél

e olyan szabadidés ¢s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget okozna,

e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozd szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhdazi és a civil szervezeteknél programok megszervezését.

A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csaliad- és gyermekjoléti szolgalat
e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,
o tdjékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
e a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel$ adatlapjat kitoltve kérnyezettanulmanyt készit, ¢s
e a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyujt az Grokbefogadott gyermek fejlédésérsl,
koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgilat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdamogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkérébe tartozd szolgaltatds, intézkedés
sziikségessége mertl fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kdzvetlenii] tesz javaslatot a

hatdsag intézkedésére.

Ideiglenes intézkedésre két gyermek tekintetében keriilt sor. Itt az édesapa gondoskodott
gyermekeinek azonnali elhelyezésér6l. Védelembe vétel felillvizsgalatara 1 gyermek tekintetében

keriilt sor.

Problématipusok

A telepiilésen fellelhetd problémak sokrétiek. Szigetmonostor szolgaltatdsok terén sokkal jobban
ellatott, mint Hordny. A csalddokat illetéen anyagi nehézségeikbél adéddan folyamatosan fennallo
fesziiltség, a gyermekeik korosztalyukra jellemzé kielégithetetlen sziikségleteik a ruhazkodas,
informatikai eszk6z0k beszerzése terén. Az informatikai eszk6z6k hasznalatanak korlatozasa komoly
nehézséget okoz a sziiloknek. Gyermekek felligyeletének megoldasa csaladon beliil, pl. betegség
esetén. Kiilonéld sziilok kozotti egylittmiikodés hidnya, kapcsolattartds betartatasa. A csaladoknal
felmeriild  kommunikdcios nehézségek, kapcsolattartas pl. a koziizemi szolgaltatd felé. Ilyen
esetekben segitd egyiittmiikodés a dokumentumok beszerzésében, kitdltésében.
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A jelzorendszer miikédése az adott telepiilésen

Barmely gondozott. illetve telepiilésen lakoé csaladdal kapesolatban felmeriilé problémak esetén
azonnali kolcsonds kapcsolatfelvétel a jelzorendszeri tagokkal. Az iskolai szocidlis segité heti
informacié gy(jtése a helyi iskoldbol, segitség a korai, eseti gondozas megkezdéséhez. A beérkezett
irdsos jelzés kibovitése esetén azonnali telefonos, vagy személyes kapcsolatfelvétel a jelzdvel,
kiegészitd intormacidkért.

A jelzérendszeri tagok a teleplilésen a hazi orvos, a védénd, Bago Csilla, az iskolai szocialis segitd,
Berkes Csaba, minden telepiilésen €l6 lakos. Minden jelzérendszeri taggal kivalo Szolgalatunk
kapesolata. Kézos csaladlatogatasok az iskolai szocidlis segitdvel rendszeresek.

A jelzérendszeri taldlkozok legf6bb témdja a tlzott mobiltelefon hasznélat a gyermekek részérol. A
szakemberek a tapasztalataik megosztasat kovetden az azonnali intézkedést jelslték ki, mindenki a
maga szakmai terliletén. A masik gyakori téma a sziilok gyenge nevel6i kompetencidja, felelossége.
Eszkoztelenségiik a fegyelmezés terén, a szabélyok betartatasa, illetve a kdvetkezetesség.

Jelzések

A jelzések szamit illetden enyhe emelkedés mutatkozik az el6z6 évhez képest. Valtozatlanul az iskola
(Zoldsziget Altalanos Iskola) a legfobb jelzérendszeri tag. Heti kapcsolatban van az iskolai szocialis
segitével, aki a kapott informdciokat azonnal megosztja a csaladsegitdvel. Ha sziikséges a szocidlis
segitd személyesen felkeresi a pedagdégust. Ez vonatkozik minden jelzétagra, aki jelzést kiild
Szolgalatunknak.

Jelentds a kiskoruakra te(t jelzések, feln6tt esetében minimalis.

Mivel kozvetlen, személyes a kapcsolat Szolgdlatunknak a jelzOrendszeri tagokkal, minden
alkalommal, amikor bantalmazas-elhanyagolas gyanija meriil fel, mérlegelés nélkiil jeleznek a tagok.
A jelzés célja elsésorban a kapcsolatfelvétel a csalddokkal. Feltarni a jelzés valdsagtartalmat,
megismerni a csalad miikddését, a gyermekek helyzetét. A problémara milyen vélaszokat képes a

csalad, illetve Szolgalatunk adni.

Adomanyozas

Havonta egy alkalommal élelmiszer adomany, mely a SPAR élelmiszerhaldzat altal valosulhatott
meg. Ruhabdrze minden évben harom alkalommal valosult meg a Faluhaz kozremikddésével.
Tanszeradoméany minden iskolakezdés alkalmdval, Kardcsonyi ajandékozas, élelmiszeradomany

szintén minden évben.
A gyermekeknek személyre sz016 ajandékozasokban maganszemélyek részvétele igen jelentds.
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Programok

Az évente telepiilésszinten megrendezésre keriilé gyermeknapon, falunapon. adventi késziilddés
alkalmaval intézménylink kézmiives foglalkozasokkal vesz részt. El6re meghirdetett programokként,

jelentds szamban gondozott csalddjaink is meglatogatjdk az eseményeket. Ilyenkor tobb kollégaval
késziiliink a foglakozasokra, aminek anyagi kdltségeit Intézményiink allja.

Hianyzo szolgaltatasok

Telepiilésiinkon nagy igény lenne az idésellatasra, nappali gondozasra. A ,.Figyelj rdm™ alapitvany
humdn eréforras hidny miatt korlatozottan képes az igényeket kielégiteni. A szocialis bérlakdsok
hianya sok csalad lakhatasat neheziti.
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Problémak és kihivasok

Jelzések mindsége nem minden esetben megfeleld, sokszor nem tartalmaz elég adatot az eset
feltardsdhoz (nem tudjuk, hogy hol élnek, hianyzik a sziilé elérhetGsége). Tébb esetben fordult eld
olyan, hogy a jelzés nem tért ki a veszélyeztet tényezore megtelelGen és nem volt egyértelmii, hogy
mi is a tényleges probléma a csalad életében. Az éves jelzérendszeri tanacskozas alkalmaval felhivtuk
jelzOrendszeri tagjaink figyelmét a jelzés megfelelden torténd megirdsara, annak érdekében, hogy ne
hidnyozzanak alapadatok. Minden ilyen probléma esetén fontos, hogy a szakemberek kdzott legyen
megfelelé a kommunikacid, az ilyen helyzetek tisztazasa végett.

A csaladsegitok szamara kihivést jelent, hogy az tigyfelekkel nehézkes a bizalomépités, nehezen
vélasztjdk el a csalad- és gyermekjoléti intézményt a gydmhatosagtol -, nem minden esetben tudjak
elkiiloniteni a hatdsagi feladatokat az alapellatas soran megvaldsuld segité munkatol.

A szakemberek kozott is eléfordul nehézkes kommunikacio, melynek kdvetkezménye az informacié
nem megfeleld dramlasa -, ilyen esetekben Intézményiink szakmai egyeztetéseket kezdeményezett az
érintett szakemberekkel.

Az eréforrgshiany, mint az egész szocidlis szféraban, Intézményiinkben is folyamatos problémat
jelent -, a szakma megbecsiiltsége nem jellemzo. A fluktuacio leginkabb a Szolgalat munkatérsait
¢rinti, mig a t6bbi szakmai egységben viszonylag allando a munkatdrsak létszama. A tavozé kollégak
potlasa nehézkes, a meghirdetett pozicidkra kevesen jelentkeznek, sokszor megfeleld tapasztalat és
vegzettség nélkiil. Az ) munkatarsak betanitdsa hosszt folyamat, iddigényes, mig a kollégdk
megtanuljdk a palyat —, és elsajatitjak a rendszerszintii gondolkodast, megismerik az ellatorendszert
¢s a helyi sajatossagokat, megtanuljak az esetkezelést.

A Szolgélatndl nagyon sok jelzés érkezik, az eseteket szdma magas -, foként a Gyvt. szeptember
elsejével hatdlyba lépett véltoztatdsa utdn. A leterheltség folyamatos —, ezzel ardnyosan egyre
bonyolultabb esetek jelennek meg Intézményiinknél, fontos az sszetett gondolkodas. A jelzések
tartalma egyre nehezebb, komolyabb problémakat tar fel a csaladok életében.

Az adminisztrativ terhek (GYVR, Kenyszi naprakész vezetése) szintén magasak, mely a kollégak
szamadra napi kihivast jelent.

Az ellatorendszer telitettsége komoly kihivasok elé allitja a Szolgalatot és a K6zpontot is, mivel nehéz
megtelelé ellatasokhoz irdnyitani az tigyfeleket. Folyamatos helyhiany a szakellatasban, kevés
neveldsziils, CSAO-k, anyaotthonok telitettek, kevés a szakember, hosszu véarolistak.
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