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1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

A Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: Kézpont) alapvetd célja a gyermekek testi, lelki,
érzelmi és szocialis jolétének biztositasa, valamint a veszélyeztetettség megelSzése és
megsziintetése. M(ikdését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.
évi XXXI. torvény szabdlyozza. A Kbzpont a gyermek csaladban térténd nevelkedésének
elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és a fennalld veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és szlikségleteinek megfelelé 6nall6 egyéni
és csoportos specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyujt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolédd, a gyermekek védelmére

irdanyuld tevékenységet lat el.

A Kozpont fébb feladatai kozé tartoznak:

o A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése: csalddgondozas révén segiti a gyermekeket
neveld csaladokat a nehézségek lekiizdésében, a problémak feltarasdban és megoldasaban.

* A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése: hatosagi intézkedések el6készitésével,
jelzérendszeri tagokkal vald egylttmikédéssel.

o Esetkezelés és csaladgondozas: egyéni és csaladot segité munka, beleértve a krizishelyzetek

kezelését.
» Kapcsolattartas segitése: gondoskodik arrdl, hogy a kiilon é16 szildk és gyermekeik kdzotti

kapcsolattartas megfelelé médon valdsuljon meg.
e Utodgondozas: nagykoruva valt fiatal felnéttek tamogatdsa a tarsadalomba valo beilleszkedés

soran.
o JelzGrendszeri egylittmiikédés koordindlasa: kapcsolatot tart a gyermekvédelmi rendszer

egyéb szereplGivel (pl. oktatasi intézmények, egészségligyi szolgaltatok, renddérség), és

osszehangolja a k6z6s munkat.

A Gyermekjoléti Kozpont tevékenysége soran kiemelten torekszik arra, hogy a beavatkozas
mindig a gyermek legjobb érdekét szolgdlja, és hogy a csalad egysége lehetdség szerint

megdrizheté legyen.
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2. Személyi feltételek — humanerdforras

A Kozpont miikodésének egyik meghatarozo eleme a megfeleld szakmai felkésziiltséggel és
tapasztalattal rendelkez6 munkatarsi allomény. A 2024-es évben a K&zpontban dsszesen 23

f6 dolgozott, az alabbi megoszlasban:

e 1 f6 intézményvezetl — az intézmény szakmai és operativ irdnyitasaért felelGs, koordindlja a
munkatarsak tevékenységét, kapcsolatot tart a fenntartoval, és ellatja a vezetéi feladatokat.

e 5 f6 esetmenedzser — akik a gyermekvédelmi esetek komplex koordinaciéjat végzik, egyéni
gondozasi-nevelési terveket készitenek, és szakmai egyeztetéseket vezetnek.

e 10 f6 ovodai-iskolai szocidlis segité — akik az oktatasi-nevelési intézményekhez kihelyezve
tamogatjak a gyermekeket és csaladjaikat, prevenciés munkat végeznek, valamint
kozvetitenek az iskola és a szocidlis rendszer kzott.

e 3 f6 fogyatékossagiigyi tanacsadd — akik sajatos nevelési igény(i gyermekek és csaladjaik
segitésére specializdlodtak, tdmogatjak a beilleszkedést, informacidval és tanacsadassal latjak
el az érintetteket.

e 1 f6 szocidlis diagnoézist készité esetmenedzser — akinek feladata a szocidlis problémak
feltérképezése, helyzetértékelés készitése, valamint a beavatkozasok célzottabba tétele.

e 3 f§ tanacsadd — akik kulénb6z6 specializaciokkal (pl. pszicholdgiai, csaladi, életvezetési)
nyujtanak tamogatdst az Ugyfelek szémara, és részt vesznek a specidlis szolgaltatasok
biztositasaban.

A munkatarsak elhivatottsaga, szakmai tapasztalata és multidiszciplinaris egylittmiikédése
nélkiilozhetetlen a gyermekvédelmi munka eredményes elldtdsdhoz. Az éves tapasztalatok
ugyanakkor ramutattak arra is, hogy a feladatellatas a szakemberek szamara jelentés mentalis
terheléssel jar, és hosszu tavon szikséges lehet az utdnpodtlas és a munkatarsak
mentalhigiénés tamogatasanak erdsitése, szupervizioval, rekreacios lehetdség biztositasaval.

3. A gyermekvédelmi gondoskoddashoz tartozé esetmenedzselési feladatok ellatasa

Az esetmenedzser feladata, hogy a gyermekvédelmi elldtérendszerben részt vevd
szakemberek munkajat koordindlja, és biztositsa a gyermek érdekeit szolgald egységes, célzott
és hatékony beavatkozast.

Fébb feladatai:
o A gyermekvédelmi eset kezelése: Az esetmenedzser egy adott gyermek vagy csalad lgye

kapcsan atfogdan felméri a helyzetet, és irdnyitja az ligyhoz kapcsolodé beavatkozdsokat.
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Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése: A gyermek sziikségleteihez igazoddan szakmai
tervet dolgoz ki, amely meghatdrozza a célokat, a sziikséges intézkedéseket, és az azokért
felelGs személyeket.

Kapcsolattartas és koordindcio: Folyamatosan kapcsolatot tart az érintett csaladdal, a segité
szakemberekkel (pl. pedagdgus, védénd, pszicholdgus), valamint a gyermekvédelmi rendszer
szereplGivel (gydmhatdsag, renddrség, birdsag, stb.).

Szakmai megbeszélések, esetkonferencidk szervezése: Az esetmenedzser kezdeményezi és
vezeti azokat a szakmai egyeztetéseket, ahol a gyermek érdekében tdbb szakember kbzésen
hoz déntést.

Dokumentacié és nyomon kovetés: Vezeti az ligy dokumentdciojat, rogziti a beavatkozasok
eredményeit, és folyamatosan értékeli, hogy az intézkedések megfelelnek-e a gyermek
sziikségleteinek.

Jelzések tovabbitdsa és hatdsagi eljarasok el6készitése: Amennyiben szlikséges, jelzést tesz
a gyamhatosag felé, és kbzrem(ikddik a hatdsagi intézkedések el6készitésében (pl. védelembe
vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés).

Utégondozdas: A beavatkozast kdvetSen figyelemmel kiséri, hogy a gyermek/csaldd helyzete
tartésan rendezédik-e.

Az esetmenedzselési feladatok a kdzpont esetmenedzserei és a csalad-és gyermekjoléti
szolgédlatok csalddsegitéi kolcsonds, partneri egylttmikodésén alapulnak, munkdjukat a
partneri viszony, a kézos szakmai gondolkodas iranyitja. A hatékony szakmai egylttmukodés,
és a hatésagi intézkedésekhez kapcsolodd segité tevékenység soran igyekeztiink jo
kapcsolatot kialakitani a gyamhatosaggal, a partfogé felligyel8vel, de a segité munka folyaman
sziikség lehet mashol elérhetd szolgaltatasok/szakemberek bevondsara is. Ennek érdekében
sziikség lehet a nevelési tanacsadodval, gyermekpszichiatridval, pszichidtridval, mentalhigiénés
gondozoval, dtmeneti gondozast nyujto intézményekkel térténd egyuttmiikodésre.

Az esetmenedzserek tovabbra is jarasi szinten latjak el feladatukat, ez azt jelenti, hogy a
Szentendrei jaras 13 telepiilésén biztositjdk a hatosagi intézkedésekhez kothetd segitd
munkat. Az esetmenedzserek a szentendrei székhelyen dolgoznak, azonban amennyiben az
ligyfél érdeke és a gordiilékeny ligymenet megkivanja, a nyitva all6 helyiségekben is biztositjak
személyes elérhetGségliket. A jogs}zabé!yban elrendelt feladataikat nem terileti felosztas
alapjan végzik, figyelemmel az egyenletes leterheltség fontossagara. Az esetvezetés
sikerességét meglatasunk szerint befolyasolja az adott tigytipusban felhalmozddott személyes
kompetencia, motivacié. Folyamatos, napi szintli esetelosztas térténik a gyamhatdsagi,
valamint a csaladsegitd szolgalattdl érkezett megkeresést kdvetSen. EbbSIl kdvetkezden a
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hétféi teamen tul, hetente tobb alkalommal is sor keriil esetelosztasra, esetkonzultaciora és

esetmegbeszélésre.
A csoport szakmai tevékenységét a szakmai vezetd koordinalja.

4.1 A szakmai tevékenység részletes bemutatasa

Amennyiben hatosagi megkeresés érkezik vagy a szolgalatok munkaja alapjan hatdsagi
intézkedés szlikségessége meril fel, az esetmenedzser a kezdeményezést kévetGen elkésziti a
védelembe vételi javaslatot. Az egész folyamat soran szoros egylttmiikodésre van sziikség a
szakmai egységek koézétt, a koriilmények pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors
informaciocsere.

Minden esetben torekedni kell arra, hogy az allasfoglalas elkészitése el6tt, sor keriiljon
esetkonferencia Osszehivasara. A legtobb esetben, mikor a szolgdlatoknal felmeril a
védelembe vétel sziikségessége, az esetmenedzserek a folyamat kezdetétdl intenziven részt
vesznek a munkaban. Az esetmenedzser a szolgdlat kezdeményezését kdvetden elkésziti a
védelembe vételi javaslatot és megkiildi az illetékes gyamhivatalnak. Amennyiben a
gyamhivatal elrendeli a gyermek védelembe vételét, a kijel6lt esetmenedzser gondozasi-
nevelési tervet készit a bevont segit6 szakemberek bevonasaval. Elsédleges feladata a szocialis
segitémunka koordinalasa, a gondozasi tervben leirtak teljestlésének megvaldsitasa, tovabbd
a nevelésbe vett gyermekek csalddjanak segitése, a csaladi kapcsolatok erGsitése —
kapcsolattartasok tényleges megvaldsuldsa — lehetdség szerint a gyermek hazagondozasa.

A veszélyeztetettség megsziintetése és tovabbi veszélyeztetettség megel6zése elsédlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot add
kériilményt a csaldddal és az ligybe bevont egyéb szakemberekkel kézésen dolgozzuk ki a
lehetséges megoldasi stratégiat. A csaladokkal végzett munka a gondozasi terv és
helyzetértékelés mentén folyik. A terv tartalmazza a fennallé veszélyeztetd tényezdket, a
megsziintetésiikhoz sziikséges valtoztatasokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a
szUl6, a gyermek és egyéb, a csaladdal foglalkozd, résziikre segitséget nyujté szakemberek
feladatait a rogzitett hataridGkkel. Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok
Ujragondoldsa és mddositasa. Az egylittmiikodés rendszerességen alapul. A védelembe vételi
hatérozat alapjan az esetmenedzserrel vald szoros egytttm(ikoédés elvart mind a bevont
szakemberek, mind a csalad részérél. A védelembe vétel feliilvizsgalatdra egy év utan
kételez8en, de a gyamhivatal déntésére, vagy az esetmenedzser kezdeményezésére akar ezt
megel6zGen is sor kerlilhet. Erre okot a féléves, vagy rendkiviili helyzetértékelés szolgdltathat.
A felilvizsgalat sordn sziletik dontés a védelembe vétel fenntartasardl, vagy annak
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megszintetésérdl. Az esetvezetés dokumentaciéja a Gyermekeink Védelmében Informatikai

Rendszer-ben (GYVR) torténik.

4.2, Statisztikai mutatdk - A 2024 évre vonatkozo eseteloszlas alakuldsa a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont tekintetében

A Kozpont esetmenedzserei a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét mérlegelve — a
gyermek mindenekfelett allé érdekét szem el6tt tartva — kezdeményeznek hatdsagi
intézkedéseket a gyamhatdsag felé.

A 2024-es évhen oOsszesen 82 esetben kerilt sor hatdsagi intézkedésre tett javaslat
megtételére. A javaslatok tipusa és szama az alabbiak szerint alakult:

1 s Javaslatok
Intézkedés tipusa 4
szama
Védelembe vétel 58 eset
Megel6z6 partfogas 4 eset

Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3 eset

Neveléshe vétel 5 eset

Csaladba fogadas 12 eset

Az adatokbdl [athatd, hogy a védelembe vételi javaslatok szama emelkedd tendenciat mutat,
ami a gyermekek veszélyeztetettségének korai felismerését és a hatdsagi beavatkozasok
sziikségességének novekedését is jelezheti. Az esetmenedzserek minden esetben
koriltekintéen jartak el, figyelembe véve a gyermek és a csalad teljes élethelyzetét, valamint
a bevont szakemberek véleményét.

A csaladba fogadasra tett 12 javaslat olyan eseteket érintett, ahol a gyermek biztonsaga
atmenetileg a vér szerinti csaladon beliil, rokonoknal volt biztosithato, igy elkeriilhetd volt az

intézményi vagy nevel6sziiléi elhelyezés.
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Az aldbbi tablazat a Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei altal tett hatésagi javaslatok
szamanak alakuldsat mutatja be, 6sszehasonlitva a 2023-as és 2024-es évi szamadatokat.

e o022 | 2022 Voite s
tipusa
: b
Vede’lem e 33 58 ors
vétel
Ideiglenes
hatalyu 12 3 =L
elhelyezés
N lésb
ev? ésbe - = s
vétel
Csaladf’aa 15 4 _3
fogadas
Osszes javaslat| 67 82 15

Ertékelés:

Védelembe vételi javaslatok szama jelent6sen emelkedett (+25 f§), ami a gyermekek
fokozott veszélyeztetettségére és a jelz6rendszer aktivabb miikédésére is utalhat.

Ideiglenes hatdlyti elhelyezések szama csokkent, ami részben pozitiv fejleményként
értelmezhetd, hiszen a gyermekek csaladban maradasanak esélyei javultak.

A nevelésbe vétel és csalddba fogadas esetében enyhe csdkkenés figyelheté meg, ezek
arényai azonban tovabhra is a gyermek legjobb érdekét szem el6tt tartva alakultak.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés a gyermekvédelmi rendszer egyik legstlyosabb beavatkozasi
formaja, amelyre akkor keril sor, amikor a gyermek azonnali veszélyeztetettsége indokolttd
teszi a csaladbdl vald kiemelést, és mas mdédon nem biztosithato a biztonsagos kérnyezete.
2024-ben a Gyermekjéléti Kézpont mindGssze 3 esetben tett javaslatot ideiglenes hatalyd
elhelyezésre, szemben a 2023-as év 12 esetével. A szamok csokkenése azonban nem kizardlag
a problémak enyhtilését tiikrozi, hanem jelentds kapacitasbeli korlatokra is ramutat.

A beavatkozds indokoltsaga jellemz&en az aldbbi tényez6khoz kothetd:

stilyos elhanyagolas

bantalmazas gyanuja

szenvedélybeteg sziil6k, akik nem képesek biztositani a gyermek alapvet§ sziikségleteit
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kiskoru sziil6, aki nem tudja ellatni gyermekét

hajléktalansag vagy sulyosan veszélyes lakhatasi kérilmények

A beavatkozas gyakorlati akadalyai:

A tapasztalatok szerint egyre nehezebb azonnal megoldani a gyermekek biztonsagos
elhelyezését, mivel:

nincs elegendd nevel8sziild, aki azonnal fogadni tudna ideiglenesen elhelyezett gyermeket,
az intézményi fér6helyek szdma korlatozott, gyakran vardlistas rendszer m(ikodik,

a gyermek kordnak, sziikségleteinek, egészségi allapotanak megfelel elhelyezés nem mindig
biztosithaté azonnal,

a testvérkapcsolatok megtartdsa szintén nehézséget okoz, ha nincs lehetfség egylittes
elhelyezésre.

Ezek a tényezdk tovabb novelik az esetmenedzserek felelGsségét, hiszen minden déntéshen
mérlegelnitik kell: valéban indokolt-e a kiemelés, és ha igen, milyen ellatasi lehet&ség all
rendelkezésre.

A Kozpont térekszik arra, hogy az ilyen sulyd esetekben a lehetd leggyorsabban, a gyermek
érdekeit szem el6tt tartva taldljon megoldast — gyakran krizishelyzetben, szoros hataridékkel,
mas szervezetekkel (pl. gyermekvédelmi szakszolgdlat, gyamhatdsag, rendérség)
egyuttmikodve.

Az esetmenedzserek munkdja tovabbra is a megel6zésre, a csalad eréforrasainak
mozgositasara és a krizishelyzetek id6ben torténd kezelésére épiil, ugyanakkor szlikség esetén
felel6sen és hatarozottan kezdeményezik a hatosagi beavatkozast.

Az esetek jellegének tekintetében tovabbra is széles a paletta, de meglatasunk szerint a
problémak nem 6nalléan, 6nmagukban fordulnak el8, hanem jellemz6en mas problémakkal
parosulva egyttt jelennek meg. Példaul szegény/rossz anyagi kériilmények kdzott é18 csalad
vagy konfliktusos valas soran kiilénvaltan él6 sziil6k esetén a gyermek nagyobb eséllyel kévet
el blincselekményt, szabalysértést, vagy éppen a tankotelezettségének nem tesz eleget.
Erételjesen megjelend probléma, mely miatt a gyermekek érdekében hatdsagi intézkedést
indokolt kezdeményezni a szll6k kdzotti konfliktus, akar egyiitt élnek, akar nem. Gyakran
el6fordul, hogy a gyermekiiket eszkdzként hasznaljak fel a masik fél ellen, megjelenik az
ellennevelés, az elidegenités. A vezeté probléma mellett megjelenik a fizikai vagy lelki
béntalmazas, szll6i elhanyagolas, nevelési probléma, kamaszkori deviancia. Tébb jelzés
érkezik a rendd@rségtdl fiatalkord szabalysértés elkévetésével kapcsolatban, a kamaszkoru
gyermekek meggondolatlanul cselekednek, nem gondolnak tettik sulydra, és a
kovetkezményekre. Legtobb esetben egyszeri megbotlasrél van sz6, de minden esetben

elindul a gyamhatosagi eljaras.
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Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben
érintettek szama telepiilések szerint 2023/2024
Gondozottak r idei’glenes 3

. védelembe vett hatallyal nevelésbe vett
peele elhelyezett
Telepiilés neve |2023 2024 2023 2024 |2023 2024
Budakalasz 5 7 4 6 16 14
Pomaz 16 28 1 1 22 24
Csobanka 7/ 10 0 0 1
Kisoroszi 0 4 1 1 0
Tahitétfalu 2 8 0 3 7. 11
Pilisszentlaszlé |0 0 0 1 0 0
Leanyfalu 0 1 0 2 1 2
Pécsmegyer 5 9 0 3 7 6
Szigetmonostor |8 7 0 0 1 1
Dunabogdény |1 1 0 0 0 4
Visegrad 0 1 0 0 3 4
Pilisszentkereszt | O 0 0 0 1 1
Szentendre 25 38 il 3 17 17

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység a Szentendrei jaras kozigazgatasi terliletén
talalhatd valamennyi telepiilésére kiterjedé szolgaltatast nydjt. Az dbran lathatd, hogy mely
13 telepiilés tartozik a kozpont feladatellatdasahoz. A tdblazatban lathaté még telepilési
bontdshban az esetszamok alakuldsa az esetmenedzseri tevékenységek szerint, kildn
bontdsban a 2023-2024 évre vonatkozoan. Mind a védelembe vett gyermekek szama, mind az
ideiglenes hatalyu elhelyezések szdma Szentendre és tarsult telepiiléseinek viszonylataban az
el6z6 évekhez képest emelkedd tendenciat mutat. A jelentés valtozas mar nemcsak
Szentendre vonatkozasaban lathato, egyre tobb esetben a tarsulashoz tartozo telepliléseken-
Pocsmegyer, Szigetmonostor, Tahitotfalu - is emelkedni Iatszik a veszélyeztetett kiskoruak

szama.

4.3. 2024 évben hatdsagi intézkedésekkel osszefiiggé gondozasi tevékenységek alakulasa
Az esetmenedzserek feladatellatasuk soran az alabbi tevékenységekkel segitik a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zését, megsziintetését. A munkank sordn folytatott
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tevékenységek szamszer(i adatait a lenti diagramm mutatja be, 6sszehasonlitva a 2023 évi

adatokat a targyévi adatokkal.

Az esetmegbeszélések, esetkonferenciak és esetkonzultdcidk oOsszehivdsa az esetgazdak
feladata. A jelz6rendszeri tagok kezdeményezhetik a megbeszélések barmelyik formajanak az
0sszehivasat, de szakmai indokoltsagarél minden esetben az esetgazda dont. A
megbeszélésekre minden jelz&rendszeri tag, aki érintett a problémaban, meghivast kap. Itt
van lehetfségiik a tapasztalatokat megosztani, a jelenlegi helyzetet elemezni, a varhato
eredményeket meghatarozni, és az eredményességhez vezetd lépéseket meghbeszélni, a
feladatokat elosztani. Az esetkonferencidk, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk nagy szédma
mutatja, hogy a megfeleld munkavégzéshez elengedhetetlen a jol mikdds, kdzds szakmai
munka. Az esetmenedzserek 2024-ben 1605 alkalommal lattak el kiilonb6z6 hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységet. Ez az érték 2023-ban 1171, lathatd, hogy az
Osszes tevékenység szama jelentésen emlkedett az el6z6 évhez képest. Ennek hatterében az
allhat, hogy a jelz6rendszer tagjai évrél évre egyre érzékenyebben reagalnak a gyermekeknél
tapasztalt veszélyezteteté korllményekre, valamint ezek észlelésekor jelzéssel is élnek a
hatdsagok (rendérség, gyamhatdsag), valamint a Szolgélat és a Kézpont felé. Evek éta
megfigyelhet6 tendencia, hogy a szeptembert6l decemberig tart6 idészakban drasztikusan
megné a jeizések szama, valamint a krizishelyzetek gyakorisaga. Jellemz&en a csalddok
problémai silyosabbak és Gsszetettebbek voltak, aminek kévetkeztében sokiranyd, intenziv
beavatkozdsra volt sziikség. Meg kell emliteni azt is, hogy 2024. szeptember 1. napjatdl
észlelé- és jelz6rendszert érinté modositasok léptek hatdlyba a Gyvt-ben, az NM rendeletben
és a Btk-ban. Ezek a modositdsok is szerepet jatszanak a jelzések szamanak emelkedésében,
ami egyenesen aranyos a gondozasi tevékenységek szamdanak ndvekedésével. A
térvénymaddositas szerint akdr két évi szabadsdgvesztéssel is biintethetik azt a jelz6rendszeri

tagot, aki jelzéssel kapcsolatos kételezettségét megszegi.
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Hatosagi intézkedésekkel dsszefliggd
gondozasi tevékenységek szama

= 2023 év = 2024 év

Kozismert tény, hogy egyre kevesebb szocialis munkasnak kell egyre tébb feladatot ellatni. A
szolgalatoknal kevesebb a szakember, dllanddsult a létszamhidny, 6ridsi mérték( a fluktudacid.
Az esetmenedzserek felel6ssége megndvekedett, ez érzelmi és fizikai leterheltséggel parosul.
A megnovekedett adminisztracio még nagyobb terhet ré a munkatérsakra.

4.4 Veszélyeztetett kiskortak nyilvantartasa és problémak szerinti megoszlasa — 2024

A Gyermekjoléti Kbzpont 2024-ben is kiemelt figyelmet forditott a veszélyeztetett kiskortiak
nyomon kovetésére, gondozdsdra és tamogatdsara. A veszélyeztetettség megallapitasa
minden esetben a gyermek életkdrilményeinek, szocialis hatterének és érzelmi—lelki
allapotanak részletes vizsgalatan alapult, az esetmenedzserek és mdas szakemberek
bevonasaval.

Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szama

Osszesen nyilvantartott veszélyeztetett kiskoru: 302 &

Ebbdl védelembe vett gyermekek szama: 120 f6

Nevelésbe vett gyermekek szama: 69 f6

Ez az adat jol mutatja, hogy a veszélyeztetettség felismerése és dokumentalasa, valamint a
szlikséges gondozdsi és hatdsdgi intézkedések megtétele tovabbra is kozponti feladat. A
fennmarado esetekben dnkéntes egylittm(ikbdésen alapuld csalddgondozas tértént.

11
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» Veszélyeztetettséget kivalté problémak — jellemzé okok szerinti megoszlas
A 2024-es évhen tapasztalt esetek feldolgozasa soran a veszélyeztetettség harom f6
problémacsoporthoz volt leggyakrabban kothetd:

o Szil6k/csaldd életvitele, életvezetési problémak
A vezet6 problémacsoportot jelentették — ezek kozé tartozik az anyagi ellehetetlentilés,
pszichés terheltség, alacsony sziil6i kompetencia, kdros szenvedélyek (pl. alkohol, drog),

valamint a gyermeknevelés elhanyagoldsa.

e (Csalddszerkezeti problémak
Ide sorolhatdk a valdsok, tartds csaladi konfliktusok, kiilonélé sziilék kozotti kapcsolattartasi

problémak, vagy tobb generacid egylittélése soran kialakulé feszlltségek.

e Lakhatasi nehézségek
Gyakran el6fordulé probléma volt az ingatlanhidny, albérleti bizonytalansag, zsufoltsag, vagy

a lakhatas kériilményeinek élet- és gyermeknevelésre alkalmatlan volta.

Ezek a problémak tobb esetben egylttesen jelentkeztek, és egymdst erdsitve okoztdk a
gyermek veszélyeztetettségét. A gondozds soran a Kézpont munkatarsai multidiszciplinaris
szemléletben, mas intézményekkel (pl. csaladsegitd szolgalat, lakhatasi tamogatasi rendszer,
védénéi szolgalat sth.) egylttmiikédve igyekeztek komplex megoldasokat nyujtani.

» A bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak ellatasa — 2024
A Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi munkaja soran kiilonds figyelmet forditott a bantalmazott
és elhanyagolt gyermekek védelmére, biztonsagba helyezésére, valamint a trauma
feldolgozasat segit6 szolgaltatasok biztositasara. Az esetmenedzserek és szakemberek a
jelzérendszer tagjaival, valamint mas hatosagokkal szorosan egylittmiikdodve végezték e
kiilonosen érzékeny és felelGsségteljes munkat.
A bantalmazds formai és esetszamok
2024-ben a kdzpont nyilvantartasa szerint az aldbbi szamu kiskoru esetében tortént
beazonositott vagy gyanitott bantalmazas:

o Fizikai bantalmazas: 25 f6

o Lelki bantalmazas: 53 f6

o Szexualis bantalmazas: 8 6
A lelki bantalmazds a leggyakoribb formaban jelentkezett, gyakran mas bdéntalmazasi
formakkal egyiitt. A fizikai bantalmazas tobb esetben is hatdsagi beavatkozast, ideiglenes
elhelyezést vagy védelembe vételt vont maga utan. A szexudlis bantalmazasok kezelése

12
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kiilonosen kiemelt figyelmet kapott: minden esetben megtértént a hatdsagi értesités, és a
gyermek pszichologusi tamogatasban is részesiilt.

Elhanyagolas tipusa és esetszamok

Az elhanyagolds — mint a gyermek sziikségleteinek tartds, szll6i oldalrdl vald figyelmen kiviil
hagydsa — szintén gyakran jelentkezett a kzpont ellatottainal.

Fizikai elhanyagolas: 39 f6

Lelki elhanyagolas: 26 f6

A fizikai elhanyagolas els6sorban a gyermek higiénés, egészségligyi, étkezési vagy lakhatasi
sziikségleteinek elmaradd biztositasat jelentette. A lelki elhanyagolds esetében a sziil6k
érzelmi kozonyossége, figyelmetlensége, a gyermek érzelmi szikségleteire valo tartds
érzéketlenség volt a jellemzg.

A koézpont intézkedése minden bantalmazdassal vagy elhanyagolassal kapcsolatos esetben:
megtortént a helyzetfeltaras és kockazatértékelés,

sziikség esetén hatosagi beavatkozas kezdeményezése tortént (pl. védelembe vétel,
ideiglenes elhelyezés),

biztositottuk a gyermek szdmara a pszicholdgusi tdmogatast,

egylttmiikodtiink a rend6rséggel, gydmhatdsaggal és gyermekvédelmi szakszolgalattal,
gondoskodtunk a testvérek egyiitt tartasardl, amennyiben ez megvalosithaté volt.

A cél minden esetben a gyermek biztonsaganak miel6bbi megteremtése, a tovabbi
bantalmazas megel&zése, valamint a hosszu tava érzelmi—lelki gydgyulas tamogatasa.

5. A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont specidlis szolgaltatasainak bemutatdasa

A Gyermekjoléti Kézpont nemcsak alapfeladatait latja el, hanem tdbbféle specialis
szolgaltatast is nyujt, amelyek célja a gyermekek és csaladok komplex tamogatasa, a nehéz
élethelyzetek hatékony kezelése, valamint a gyermekek testi-lelki fejlédésének elsegitése. Az
aldbbiakban ezeknek a szolgaltatasoknak a bemutatdsa, valamint a 2024-es évben tapasztalt

adatok olvashatok.

5.1 Kapcsolattartasi ligyelet
A Kapcsolatiigyelet a csaldd — és gyermekjoléti kézpontoknak a Gyvt. — ben el6irt ktelezGen

nyljtandd specialis szolgaltatasa, amelynek altalanosan megfogalmazhato és a jogalkoté altal

is elgondolt célja,
hogy a valds alatti vagy az azt kdvets atmeneti id6szakban a gyermek/ek és a kiil6nél6 szil6

szamara semleges helyet biztositson a talalkozasra
hogy segitse a gyermek és a kiilonélg sziilé kapcsolatfelvételét, majd a kapcsolat fejlédését

13
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hogy a gyermek és a kiilénéld szil§ mihamarabb (néhany hdnap elteltével) mar kiilsé
helyszineken, vagy a sziil6 otthondban ( természetes kézegben ) folytassa a rendszeres
kapcsolattartast, a kapcsolatiigyelet munkatarsai ezt a folyamatot kézvetitéssel (mediacidval
) segitik. Ehhez a gyermek, a gondozd illetve a kiilonéld sziilé kélcsénés egylittmiikédésére
van sziikség a helyzet miel6bbi normalizalasa érdekében.

A gyermeknek lehetésége van a kapcsolat tovabbi apolaséra, vagy —amennyiben évek 6ta nem
taldlkozott a csalddtagjaival —annak Ujraépitésére, melyhez szakemberek nyljtanak segitséget
pszicholdgiai tandcsaddssal vagy mediacidval. Gyakori, hogy a gyerekek félnek a rég nem latott
csaladtaggal valo talalkozastdl és az Uj helyzettdl, tovabba az sem ritka, hogy a gyermekeket a
felnéttek felhaszndltak sajat jatszmdik soran és fil — szemtanui voltak a szlilék kozti lelki és
fizikai bantalmazasnak. El6fordul, hogy a pereskedés sordn a gyermeket neveld sziil a kiilon
él6 sziil6 ellen hangolja — neveli a gyermeket, aki a lojalitas konfliktus és a megfelelni akaras
miatt nem is akar taldlkozni a masik szilével.

Az ezekhez hasonldan nehéz, megterheld esetekben van létjogosultsaga a szolgaltatasnak. A
kapcsolatiigyelet munkatarsai a gyerekek és szil6k szamara is folyamatos segitséget
nyujtanak és végigkisérik a csaladtagokat azon az uton, ahol mar felligyelt keretek nélkiil,
onalloan tudjak a gyermekek kapcsolattartasat rendezni.

Az ligyfelek birésagi végzés illetve gyamhivatali hatarozat alapjan vehetik igénybe a specialis
szolgdltatdst, a hazirend és megallapodas ismertetése, dtbeszélése, aldirasa illetve betartasa
utan.

A kapcsolattartasi ligyelet keretében 2024-ben 15 f6 vett részt a szolgaltatdsban Ebbdi
kozpontban ellatott 8 f6 és szolgdlathoz kihelyezett 7 f6. A kapcsolattartas semleges,
biztonsagos kérnyezetben valdsult meg, szakember jelenlétével.

5.2 Mediacios szolgaltatas

2024-ben nyolc medidcios lilés megtartdsara keriilt sor a K6zpontban. Ebbél hat végzédott
megallapodassal. Tobbnyire valassal, gyermekelhelyezéssel kapcsolatban kértek segitséget az
a Csaladsegit6 Intézményt6l. Ebben az évben is érkezett megkeresés a Gyamhatodsag dltal
eléirt kotelez8 kozvetitdi eljdrdsra, tovabba két esetben sikeres kimenettel fejez6dott bea
csalddi mediacios folyamat.

A sziil6-gyermek mediacio kilondsen hatékonynak bizonyult az érzelmi fesziltségek
olddsaban és a kommunikacio Ujraépitésében. Az ilyen tipusti mediacié lehetdséget nydjt arra,
hogy a gyermek biztonsdgos keretek kozott kifejezhesse érzéseit és véleményét, majd a
szlil6ket segiti abban, hogy a nevelési kérdéseket kdzésen, a gyermek érdekeit szem el6tt
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tartva kezeljék. Tapasztalataim szerint ez a maddszer hossz tavu tdmogatdsa a csaladi
kapcsolatok stabilizalasahoz, kiilonosen valds vagy tartds konfliktus esetén.

A csalddi mediacio holisztikus megkézelitése lehet&ségek teremt arra, hogy ne csak egy-egy
konkrét jogi vagy gyakorlati kérdésben szlilessen megallapodas, hanem a csaladi dinamika
egészére is reflektaljunk. A folyamat soran figyelembe kell venni az érzelmi, kommunikacios,
nevelési és pszichoszociadlis tényezéket, igy komplex tamogatast tudunk nyujtani a feleknek.
Ez a szemlélet segit abban, hogy a konfliktusokat mélyebben értsiik meg, és nem csupan tiineti
megoldasokat talaljunk.

A gyamhatdsdag altal elGirt kotelez6 medidcids eljarasok azonban olykor kihivast jelentenek,
kiléndsen akkor, ha a felek nem 6nként vesznek részt a folyamatban. Ilyenkor gyakran
tapasztalhato ellenallas, bizalmatlansag vagy az egytittmikodés hidnya, ami neheziti a valédi
parbeszéd kialakuldsat. Fontos hangstlyozni, hogy bantalmazé kapcsolat esetén nem lehet
mediaciora kotelezni a feleket, csak abban az esetben keriilhet sor kézvetitdi eljarasra, ha azt
az érintettek dnként és kifejezetten kérik.

Ennek kapcsan emlitésre mélto, hogy egy gyamhatdsdgi bantalmazd ligyet ,sétélo mediacio”
médszerével sikeresen zartunk. Ez is ravilagit arra, hogy megfelel§ koriiltekintéssel és szakmai
hattérrel még komplex, érzékeny helyzetekben is lehet eredményes a kozvetités, ha az

valéban onkéntes alapon torténik.

5.3 Pszicholégusi szolgaltatas
A szolgdltatas célja a lelki egészség megbrzése, érzelmi egyensuly helyreallitasa, valamint a

csaldd mikédésének tamogatasa.

A pszicholdgusi tandcsadds soran 2024-ben 6sszesen 43 ligyfél vett részt konzultacion, ebbél
11 f6 gyermek volt (els6sorban kamaszok). Az ellatott felnéttek tulnyomo tébbsége a 30-50
év k6zotti korosztalyba tartozott, (jellemzéen nék, de az utébbi években drvendetesen né a
motivalt férfiak szama). A leggyakrabban el6fordulé problémak: szorongas, szilSi kiégés,
valdssal kapcsolatos lelki megterhelés, valamint gyermekeknél jelentkezd beilleszkedési és
viselkedési zavarok. A felnSttek esetében jellemz&en parkapcsolati jellegliek valds, megcsalas,
bantalmazas (annak minden formdja), differencidk a gyereknevelési felfogasban, dontési
helyzetek kidolgozasa és a déntési el6készitése. ElGfordult a sziil6i kompetencia erésitése, a
csalddon beliili konfliktus oldasa, copying-technikdk elsajatitasa, illetve tobb esetben
gyaszfeldolgozas.  Erdekesség, hogy a felnStt tgyfeleknél erételjesen megjelent az
életkézépkor-krizis, a hosszabb ideje tarto kapcsolatokban a kifaradas, félelem a bizonytalan
jovétél - ez utdbbira valdszinlileg nagy hatdssal volt a jarvany, az inflacié, a kozelben dulé

haboru.
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A serdilé koru fiatalok esetében a paletta igen szines. A kisebb gyerekeknél vagy
szakpszichologushoz/mentalhigiénés intézménybe vald irdnyitas tortént vagy a feltaras soran
arra deriilt fény, hogy inkabb a sztilének/sziil6knek van szliksége pszicholodgiai segitségre.

A tanacsadas intervallumanak hosszUsagat az aktualis probléma jellege hatarozta meg - 3-4
alkalomtél tébb honapig terjed6en, heti vagy kétheti rendszerességgel. A kapcsolattartds
tébbnyire személyesen tortént, de néhdny on-line eset is volt (gyerek tartds betegsége,
kézlekedési nehézségek stb.).

A tavalyi évben tovdbb csokkent azoknak az ugyfeleknek a szama, akik nem vallaltak az
elkotelezédést, kiléptek, ami a pszichés problémak és a felelGsségvallalas haritasaként is
értelmezheté. Az év folyaman a pszichologus kollégdk tobbszor részt vettek
esetmegbeszéléseken és esetkonferenciakon, ami igen hasznos volt abban a vonatkozasban
is, hogy tobbféle szakmai szempontbdl tudtuk elemezni az eseteket és igy valasztani ki az
optimadlis megoldast és lehetfségeket. A pszicholégus munkatarsak tartottak elGadast
problémads (ADHD, autisztikus spektrum, SNI) gyermeket/gyermekeket nevel§ sziil6knek az
ovodai- és iskolai szocialis segit6k szervezésében.

A Mentalhigiénés csoport Gsszetétele: 2 6 allasu (2024 szeptemberétdl) pszicholdgus egyéni
konzultaciora (ezen beliil differencidlds életkor szerint, azaz gyerek vagy felnétt), 2 mediator,
1 f6 allasu csaldd- és parkonzulens. Kéthetente tartanak teamet, aktuadlis eseteket beszélnek
meg, illetve ilyenkor torténik az esetelosztas is. Nagy segitségiikre havi 2 alkalommal (az egész
csoport szamara Osszesen) lehetdséglnk nyilik egyéni szuperviziéra, amit az Intézmény
koltségvetése fedez. 7. A teriileti beosztds a kdvetkezd: minden héten szerddn egy egész nap
egyéni pszicholdgiai konzultacié Budakalaszon (ahovd a pomazi tgyfelek is delegalva vannak),
illetve minden csiitortokén egy egész nap egyéni pszicholdgiai konzultacié Tahitétfaluban (a
szentendrei sziget telepiilései, lednyfalusi, tahitotfalusi és dunabogdanyi ligyfelek részére).

5.4 Kérhazi szocialis munka

2024-ban a Kdrhazi szocialis munkat illetéen, a 2023-as évhez képest elGrelépés nem tortént.
Tovabbra is jarasunk egyetlen korhazi ellatast nydjtdé intézményével a Pomaz- Kiskovacsi
teriiletén taldlhaté Boldog Gellért Egészségligyi kdzhaszni Nonprofit Kft-vél kellene
kapcsolatban allnunk. Mint ahogy az mar ismeretes a kérhazban 2022 tavaszén fenntartd és
vezetd valtas tortént. Miutan akkor az intézmény neve is megvaltozott szerettiilk volna a
meglevs szerzddéslinket az Uj fenntartd, vezetd és az Intézmény Uj elnevezése szerint atirni.
Fel is vettiik a kapcsolatot, mely soran megbeszéltiik, a modositas részleteit. Ezt kovetden a
kommunikdcié teljesen elakadt a részikrél. Tobbszori sikertelen egyeztetési
probélkozédsainkat kdvetSen, egy idé utan mindenféle magyardzat nélkiil a megkereséseimre

16



DUNAKANYARI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI INTEZMENY
2000 Szentendre, SzenllaszIdi ut 89.
Kézpont: 06 26/312-605, Szolgalat; 06 26/400-172
www.dunakanyari.hu

tébbé nem érkezett semmiféle reagalds. A 2024 évben a kdrhaztdl nem kaptunk egyetlen

jelzést sem.

5.5 Fejleszt6pedagogiai szolgaltatas

A specidlis szolgaltatas nyujtas keretein beliil a fejlesztépedagdgiai szolgéltatasra az igénylés
az Intézmény esetmenedzsereitdl, csaladgondozéitdl, illetve az évodai és iskolai szocidlis
munkdt végz8 kollégaktol érkezett. A 2024 évben, specidlis szolgaltatas keretében végzett
fejlesztépedagdgiai munka az aldbbi statisztikai adatok tiikrében tértént:

21 gyermek 160 alkalommal jelent meg a foglalkozasokon. A nemek aranyat tekintve 13 f§ fiu
és 8 f6 lany. A korosztaly alakuldasaban az el6z6 évhez képest jellemz6en nem valtozott,
tovabbra is a legnagyobb szdmban a 6-13 éves korosztaly kért ellatast.

Teriileti elosztds alapjan az alabbi telepuilésekrél érkeztek: Szentendre, Lednyfalu, Tahitétfalu,
Pocsmegyer és Pomaz.

Szolgaltatas keretein beliil az egyéni igényekhez igazodunk, melyek sokrétiek a fejlesztésen
beliil. A fejlesztések heti hat 6raban valdsulnak meg, keddi és cstitortoki napokon.

A felkérések okai soran szerepel az iskolai felzdrkoztatds killonb6z6 tantérgyakbal, a figyelem
zavar kilénb6z6 megjelenési formainak fejlesztése, részképességek fejlesztése, dnbizalom
novelés, tanulds moédszertani hatékonysag keresése kozosen. ADHD tiineteit mutatd
gyermekek elldtasa, szil6i szerep mindségének megtamogatdsa mind lelkileg, mind
fejlesztépedagdgiai szempontok alapjan. Ez a szempont kiemelt fontossaggal bir hatranyos
helyzet(i gyermekek esetében, ahol a gyermek és a csalad szocializacios helyzete is korrekciora
szorul.

Tobb esetben a csalddok mar meglévé, folyamatban 1évé csalddgondozasban,
csalddterapiaban részestinek a Szolgdlatnal, igy tébb oldalrdl térténik a megtadmogatdsuk,
segitésiik, a fejlesztépedagdgiai szempontok megtamogatasa alapjan is.

A Kézpontnal védelembe vett gyermekek ellatdsa a kollégakkal szoros egylittm(ikédés soran
valésul meg, ahol a csalddoknak, mint feltételként jelenhet meg a fejlesztépedagdgiai
szolgaltatas igénybevétele. Ilyen esetekben fontos szempont gy kialakitani a
fejlesztépedagogiai szolgaltatas igénybevételét, a szolgdltatds nyujtasat, hogy azzal a
védelembe vétel teljesitési szempontjai szorosabb egylttm(ikodési feltételként jelenik meg a
csaldadok részére, ezzel fokozva a védelembe vétel hatékonysagat.

Az iskolai és dévodai szocialis munkat végz6 munkatarsaktdl is érkezik igény a gyermekek
fejlesztépedagdgiai ellatasara. Ezekben az esetekben nemcsak a sziil6kkel van lehetéség a
kapcsolat tartasara, hanem az iskolaban tanité pedagdgusokon keresztiil érvényesiil a
gyermekek és a csaldad hatékony megtamogatasa ugy, hogy az iskolai és dvodai szocialis

munkat végz6 kollégak a kapcsolattartok.
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Szakmai hatékonysag érdekében az iskolakban és ovodakban, amennyiben az eset stlyossaga
megkoveteli, személyesen szoktam konzultalni, illetve részt veszek az adott gyermekekkel
kapcsolatos intézményi megbeszéléseken, ahol az iskolai vagy dvodai nevel6k és a
Csaladsegit6 Szolgdlat munkatarsai vannak jelen.

A fejlesztépedagogia munkam soran fontos szempont, hogy a Dunakanyari Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont minden munkatdrsaval oOsszedolgozva, szocidlis és pedagogiai
szempontok alapjan az ellatas a leghatékonyabban térténjen és a Tarsulas keretein bell

minden telepllésrél érkezd igény, szolgaltatasba kerdljon.

5.6 Csaladkonzultacio szolgaltatds

A 2024 évben, intézménylinkben 21 csalad szamara nyuljtottunk par és csaladkonzultacios
szolgaltatast. A szolgdltatdsok nyujtdsara a felkérések a csaladsegité szakmai egységtdl
érkezetek. Hatdsagi megkeresés nem érkezett. Az esetek kozll 7 parkonzultacio és 14
csaladkonzultdcio tortént. A parkapcsolati krizisek soran ebben az évben az el6z6 évekhez
képest gyakrabban fordult el6 a hidnyzé er6forrasokbol, mint az anyagi, szabad id6, oroklott,
destruktiv bantalmazo csalddi mintakbdl adodo esetek szama.

Megnétt a hozzank forduléd mozaikcsaladok miikddési nehézségeibdl eredd problémak szama
is. Nagyobb szamban emelkedtek ki a gyermeknevelési nehézségek, eszkdztelenségek,
gyermeki viselkedészavarok, és az életciklusvaltasbdl eredé (serdiilé és kisgyermeket neveld
csaladok) csaladi egyensuly vesztése.

A tobb Uléses par és csaladkonzultaciok soran a bizalmi kapcsolat kialakitasa utan az aktualis
térténéseket helyeztiik a kozéppontba. A csaladtagokkal egylitt feltartuk a tlineteket
fenntarté mechanizmusok okait, és kiilénb6z6 beavatkozasok segitségével igyekeztiink
megszintetni Gket. Segitettiik megvaltoztatni az élmények atélésének minGségét, a pozitiv
valtozasokat, viselkedést emeltiik ki, ami hozzdjarult a csalddi rendszer Uj egyensulyi
dllapotanak a kialakuldsahoz. A folyamat soran a csaladok mikodését befolydsoltuk,
megvaltoztattuk a kommunikaciot, fejlédott a csalad tagjainak dnismerete, 6nértékelése. A
par és csaladkonzultacids esetek soran igyekeztiink hozzdjarulni a csaladsegité szolgalat
gondozasi folyamatanak a hatékonysagahoz, ennek érdekében szoros kapcsolatot tartottunk
fenn a jelzérendszer tagjaival, valamint az esetgazda csalddsegitd kollégakkal is.

5.7 Szocialis diagndzis
A szocidlis diagnozis a kliens (egyén, csalad vagy kozosség) helyzetének szisztematikus

feltérképezése.
Célja, hogy a kliens atfogdan megértse:
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milyen problémakkal kiizd (pl. szegénység, betegség, izolacio),

milyen eréforrdsai vannak (pl. csaladi tdmogatas, képességek, kozosségi hald),
milyen kérnyezeti tényez6k hatnak ra (pl. tarsadalmi egyenl6tienség, diszkriminacio),
és milyen valtozasok sziikségesek ahhoz, hogy javuljon az élethelyzete.

Szocialis diagnazis folyamata réviden:

Adatgylijtés: beszélgetés, megfigyelés, dokumentumelemzés, mas szakemberekkel vald

konzultacid.

Problémak és eréforrasok azonositdasa: nem csak azt keresi, "mi a baj", hanem azt is, "mire
lehet épiteni".

Ertelmezés: megérti a problémdak 6sszefiiggéseit (pl. hogyan vezet a munkanélkiiliség
lakhatasi problémdhoz, majd mentalis egészségi problémahoz).

Diagnozis megfogalmazasa: egy rovid, vilagos dsszegzés arrdl, hogy a kliens milyen helyzetben
van, és milyen tényez6k befolyasoljak.

Beavatkozadsi terv alapja: a diagnozisbdl kdvetkezik, hogy milyen segitségnydjtasi stratégia
lesz a legmegfelel6bb.

2025-ben nem volt szocidlis diagnozis felkérés sem a csaladsegité szolgalatoktél, sem a
jelzérendszeri tagoktdl. Az, hogy nem delegdlnak (vagy nagyon ritkan) lgyfeleket szocialis
diagnozis igénybevételére, rendszerszint(, szervezeti és szemléleti akadaly allhat fenn, melyek
a kovetkez6k lehetnek:

Informaciéhidany: nem ismerik pontosan, mire jo a szocidlis diagnozis: A szakemberek egy
része nem tudja, mit adhat hozza a szocialis diagnézis a munkéhoz, annak ellenére, hogy tébb
alkalommal volt részletes tajékoztatas a modszerrél, annak hatékonysagardl, elényeirél.
Bizalmatlansag vagy intézményi rivalizalas: Egyes szervezetekben az is el6fordul, hogy nem
szivesen bizzdk ki egy masik szakemberre vagy szervezetre az ugyfelet, mert félnek, hogy
elveszitik felette az iranyitast, vagy nem egyezik a szakmai szemléletiik.

Az ugyfelek ellenallasa: Az ligyfelek egy része maga is bizalmatlan egy djabb vizsgalattal
szemben ("megint ki akarjak hallgatni", "megint papirozni akarnak rélam"). Ha ezt érzékeli az
alapellato szakember, nem szivesen kiildi 6ket Gjabb interjura.

Fontos megértenilink, hogy nem a szociélis diagndzis sziikségtelen, hanem a rendszer nincs

rdhangolva az alkalmazésdra. Ott, ahol ezt tudatosan felépitik (pl. k6z&sségi alapu szocidlis
munka programokban, egyes innovativ varosi szolgaltatasokban), ott nagyon hatékony eszkéz.
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5.8 Fogyatékossagtigyi tandacsadas

A Pest megyei fogyatékossagligyi tandcsadoi szolgdltatast 2022. januar 1. napjatol latja el a
Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény.

A fogyatékossagiigyi tandcsadas alacsonykiiszobi ellatas, feladata kézrem(ikédni a fogyatékos
emberek jogaihoz, esélyegyenl&ségiik biztositdsahoz kapcsolédd szakmai és informacios
tevékenységekhez valé hozzaférés segitése. Fenti feladatra egész Pest varmegyére két f6 lett

kijelolve.
Intézménylink 2 dolgozédja, akik a feladatot ellatjak fogyatékossagligyi tanacsadd kepzésen

vettek részt.

Pest Varmegye teriileti nagysdgat-, jarasainak mennyiségét-, lakossdg szamat/ népsdrliségét
tekintve 8 6érds munkaidén bellil a jaraskozpontokban a jelenléti ligyfélfogaddas nem
kivitelezhet6. A demografiai, és teriileti adatok miatt ma mar tapasztalatbol tudjuk, hogy 2
fogyatékossagligyi tanacsado ez egész megyei ellatast szakszerlien és elérhet6en nem tudja
ellatni, annak irredlis mivoltja miatt, szerencsére telefonon, irdsban kapunk megkereséseket
tavolabbi jarasokbdl, de nem kételezhetjiik a segitséget/tajékoztatast kérét a személyes
adatainak megadasara.

A megkeresések féleg intézményi elhelyezés ligyében voltak. 24 esetben kerestek meg minket
bentlakdsos intézményt kerestek fogyatékossdggal él6 gyermekiiknek, hozzatartozdiknak.
Ebbél 4-5 esetben Pest varmegye mas jarasaibdl, 20 esetben a Szentendrei Jarasbol. 3 f6
enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos fiatal kertilt elhelyezésre nappali ellaté intézménybe
Budapestre az Evangélikus Diakonia Filadelfia hazadba, melynek kéltségeit a Szentendrei
Onkormanyzat finanszirozza. Tovébbi 5 fének nyujtottunk segitséget Pest varmegye mas
jarasaiba bentlakdsos intézményekbe. 12 f6 vardlistara kerlilt az orszag kiilénbéz6 pontjan.
Sikeresen vettiink részt SNI gyermekek iskolavalasztdsaban. Tobben igényelték a
segitséglinket kiilonb6z8 jarulékok és ellatasok ligyében, ehhez dokumentumok kit6ltésében,
hivatalokba valé eljutdsba segitettiink. Gyogypedagdgiai tandcsadas autista gyermekek iskolai
beilleszkedési nehézségek segitésének ligyében. Csaladlatogatas, tandcsadas, segitségnyujtas
felnGttkord autista személy csaladjaban otthoni konfliktusok megoldasa érdekében.
Gondnoksadg ald helyezés iigyében egyiittm(iksdtink a hatésgokkal. Erzékenyits
foglalkozasok tartasa tapasztalati szakértSkkel iskolakban. Kitelepiil6s rendezvényeken
(egészségnapok, gyermeknapok, csaladi napok, falunapok, muzeumok éjszakaja,
iinnepnapok) a fogyatékossagiigyi tanacsaddi munka népszer(sitése kézmives
foglalkozdsokkal a Szentendrei Jarasban. Skanzen Tandem integralt sportnap Szentendre
varos szervezésében. Workshoppokon vald részvétel, intézményekkel, civil szervezetekkel
valé  kapcsolatfelvétel, intézményldtogatasok. RIROSZ  (Ritka és Velesziiletett
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Rendellenességgel él6k Orszagos Szovetsége) kiallitds szervezése a PMK-ban, ezzel
parhuzamosan érzékenyitd csoportok szervezése a kidllitas anyagait felhasznalva dr. Lengyel
Zsuzsanna Onkéntes munkatars segitségével. Kézmiives foglalkozas a Skanzen Tandem
Integralt Sportnapon. Enyhe értelmi fogyatékos gyermekek integralt tdboroztatdsa a
szentendrei varosi tabor keretei kdzott. Gyakori felmeriilé probléma az ADHD-s gyermekek
beilleszkedési-, és magatartasi nehézségei és a kdzosségre gyakorolt hatdsai, ebbél adodo
konfliktusok az iskola és a szlil6k kozott, gydgypedagdgiai tanacsadas keretében zajld
problémamegoldas, példaul a gyermekek gyogyszeres megsegitésének lehetéségeirdl.
Tevékenységlinket meghatdrozza a jaras infrastrukturalis, és foldrajzi sajatossaga
(akaddlymentes elérés teljes hidanya, térségi telepllések kozotti gyér kézosségi elérés).
Elvarhatatlan a fogyatékossdggal é€l6, akadalymentes kozlekedést igénylé ligyfeleink
munkaba-, specialis ellatast nyujté nevelési-oktatasi intézményekbe eljutésa.

Megkeresdink legnagyobb részben a csaladgondozék munkdja soran keriiltek latéteriinkben,
akiket otthonukban felkeresve tudtuk elérni. A kijelolt lgyfélszolgalati helyiség elérése
teljesen akaddlyozott és élet szér(itlen volt. Résziinkrél a személyes elérés volt az egyetlen
hatékony, valodi segitség.

Az igénybe vevék hatranyos helyzetén sulyosbitott a térségi nappali foglalkoztatot és
tdmogaté szolgaltatast mikodtets intézmény inaktivitdsa, majd megsziinése, Jardsunkban a
tamogato szolgaltatas teljes hianya, specidiis nevelési- oktatasi intézménytink (Barczi Gusztav
EGYMI) maximalis telitettsége, a civil- egyhazi- nonprofit segitd szervezetek jelenlétének teljes

hianya tapasztalhato.

Statisztika adatok:
1. Esetszam (db): 374
2. Kliensszam (f6):201

Kliensszamok megoszlasa:

Fogyatékos személy: 62
Fogyatékos személy 79
hozzatartozdja:
Szakember: 32
Egyéb: 35
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A kliensek altal hozott probléma tipusa (db):

Pénzbeli ellatas 85
Természetben nyujtott
ot 110
ellatasok
Szocialis alapszolgaltatas 102
Szocialis szakositott ellatas 59
Segédeszkoz 10
Munkaerépiac/foglalkoztatas 15
Koznevelés, szakmai oktatas, 37
szakmai képzés
Egészségligyi ellatas 38
Lakhatds 6
Egyéb 18
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5.9 Készenléti szolgalat
A gyermekvédelmi készenléti szolgalat hivoszama: +36 20 3640827. A telefonszam a nap 24

orajaban elérhetd, azonban elsédleges feladata, hogy intézményiink nyitvatartasi idején tul
elérhet6 legyen a veszélyeztetett vagy krizishelyzetbe keriilt gyermekek és csaladjaik szamara.
Ez azt jelenti, hogy munkanapokon 16 és masnap reggel 8 dra kozott, illetve hétvégente és
innepnapokon 24 6raban érhetdk el az egymast véltd kollégak. A szolgélat célja a gyors
reagalds, a bejelentések fogaddsa és az azonnali intezkedést igénylS esetek kezelése. Fontos
szerepet t6lt be abban, hogy a sllyos bantalmazas, elhanyagolas vagy mas veszélyeztetd
helyzet id6ben felismerhetd és kezelhetd legyen. A szolgélat munkatérsai segitik a hatésagok
gyors intézkedését, és szijkéég esetén azonnali segitséget, tandcsadast vagy krizisintervenciot

nyujtanak.
Tapasztalataink szerint 2024-ben

a legtdbb hivés kapcsolattartdsi esetekkel fliggott 6ssze, amikor a sziil6k a megallapitott
kapcsolattartdsi idé elején vagy végén nem zokkendmentesen adtak (vagy nem adtdk) at

egymasnak a gyermeket. (8 eset, 14 hivas),
sajnalatos médon gyermekhalallal kapcsolatban is kaptunk telefonhivast 1 esetben,
tébb hivas érkezett egy felnGtt autista személy csalddjaval kapcsolatban (4),
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- egy csaladdal kapcsolatban az elégtelen lakhatasi korilmények miatt telefonalt egy

szentendrei lakos,
- egy gyermek lgyében az 6voda telefonalt, hogy a (rendkiviil problémas életvitel(i) sziil6 nem

ment gyermekeéeért.

Minden sziikséges esetben megtortént a megfeleld jelzés megtétele, hatdsagok értesitése.

A készenléti szolgdlat munkaja szamos kihivassal jar: a bejelentések sokszor érzelmileg
felfokozott, fesziilt helyzetekb&l érkeznek, amelyek gyors mérlegelést és higgadt, szakszerd
reagéldst igényelnek. Gyakran el6fordul, hogy a helyzetek Gsszetettek, és a felek kdzotti
kommunikécié nehezitett, ami megneheziti a gyermek legjobb érdekének érvényesitését.
Emellett a korlatozott informaciok és az id6nyomas miatt gyors, felel&sségteljes dontéseket
kell hozni, mikdzben folyamatosan szem el6tt kell tartani a gyermekek biztonsagat és jogait. A
készenléti szolgdlat szakemberei ezért nagyfokl empatiat, szakmai felkésziiltséget és

rugalmassagot igénylé munkat végeznek.

5.9 Jogi tanacsadas
Nem volt elérhetd.

6. Nehézségek a Gyermekjoléti Kézpont munkaja sordn - 2024

A 2024-es év soran a Gyermekjoléti Kdzpont munkatdrsai tobb olyan nehézséggel
szembesiiltek, amelyek befolyasoltdk az ellatas hatékonysagat, a beavatkozdsok gyorsasagat,
valamint a szolgaltatasok elérhetGségét.

o Szakemberhiany és leterheltség
Az év sordn tapasztalhatd volt a magasan képzett szakemberek — kiilondsen pszichologusok és

csalddkonzulensek — hidnya, ami miatt egyes szolgdltatdsokra varakozasi id§ alakult ki.
Emellett a meglévé munkatarsak fokozott leterheltsége jellemezte az évet, mivel az
esetkezelések szama nem aranyosan nétt az eréforrasokhoz képest. Az esetmenedzserek tébb
alkalommal is egyszerre 20-25 csalad gondozasaért feleltek, ami nehezitette a személyre
szabott, mélyrehato segitségnyujtast.

o Egyuttmiikodési nehézségek a jelz6rendszeri tagokkal
A gyermekvédelmi jelz6rendszer miikodtetése alapvetd fontossdgu, azonban a 2024-es évben
tébb alkalommal is problémat jelentett a nem kell6en id6ben érkez6 jelzés, valamint a kbz6s
esetmegbeszélések szervezési nehézségei. Egyes intézmények részérdl a jelz6rendszeri
aktivitds nem volt megfeleld, ami késleltetheti a hatékony beavatkozast a veszélyeztetett
gyermekek esetében.

o Sziil6i egyuttmiikddés hidanya
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Tobb csalad esetében tapasztaltuk a szlilék elzarkézasat a szolgéltatasok igénybevételétél,
valamint az egylttmU(kodés hianyat a csaladgondozds sordn. Ez kiilondsen azokban az
esetekben jelentett kihivast, ahol a gyermek veszélyeztetettsége mar egyértelmuien fennallt,
de a sziil6k nem voltak hajlandok elfogadni a segitségnyujtast. Az ilyen helyzetek hosszabb
esetvitelt, és gyakran hatdsagi beavatkozast tettek sziikségessé.

Kapacitaskorlatok a kapcsolattartasi ligyeleten

A kapcsolattartasi tigyelet iranti igény novekedett, azonban az eréforrasok és az infrastrukttra
nem minden esetben tudta koévetni ezt a tendenciat. A helyszin kapacitdsa korlatozott, igy
el6fordult, hogy a kapcsolattartasok idépont-egyeztetése nehézséget okozott. Emellett a
személyi feltételek (felligyel6k, kisérék) biztositdsa is fokozott figyelmet igényelt.

Technikai és infrastrukturalis hianyossagok

A kliensfogadasra szolgald helyiségek komfortja sem minden esetben felel meg a biztonsagos,
tamogatd kornyezet kovetelményeinek, f6leg a pszicholégusi konzultaciok és
csaladkonzultaciék sordn.

Ezek a nehézségek ugyan hatraltattak a mindennapi munkat, de a Kézpont munkatarsai
mindent megtettek annak érdekében, hogy az ellatas szinvonalat a lehetéségekhez mérten
fenntartsék. A kihivasokra valé reflektalas fontos alapja a jovGbeni fejlesztéseknek, eréforras-
tervezésnek és szakmai egylittm(ikédések megerdsitésének.

7. A Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont 2025 évi tervei

A Gyermekjoléti Kézpont a 2024-es év tapasztalatai alapjan tobb olyan fejlesztési iranyt
hatarozott meg, amelyek a szolgdltatasok szinvonaldnak névelését, a szakemberek
tdmogatasat, valamint a gyermekek és csaladok még hatékonyabb segitését célozzak.

1. A szakemberellatottsag erdsitése

A jelenlegi leterheltség enyhitése, valamint a szolgaltatdsok bévild igényeinek kielégitése
érdekében célunk a humaneréforras fejlesztése. Terveink kbzott szerepel Uj esetmenedzserek,
pszichologus(ok), fejlesztépedagdgus(ok), illetve tandcsadok alkalmazdasa — lehetdség szerint
pélyazati forrdsok bevonasaval.

2. Kapacitasbdvités a kapcsolattartasi tigyeletnél

A kapcsolattartasi igyelet iranti névekvd igény indokoltta teszi a szolgaltatas fizikai és személyi
kapacitdsainak bdvitését. Ennek érdekében célunk a kapcsolattartdsok adminisztrativ és
szakmai tdmogatdasdnak fejlesztése.

3. Intenzivebb prevenciés munka az 6vodai-iskolai szocidlis segiték bevonasaval

A gyermekek korai életszakaszban térténd elérése kulcsfontossagu. 2025-ben szeretnénk
megerdsiteni a prevencids tevékenységeket az dvodai és iskolai programokon keresztiil,
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kiemelten kezelve a mentdlis egészséget, kortars erlszak megelGzését, illetve a szilék
bevondsat tamogatod tevékenységeket.

4. Jelz6rendszeri egyuttmiikodés fejlesztése

A jelz6rendszer m(ik6désének hatékonysdga érdekében célunk rendszeres szakmai mihelyek,
esetmegbeszélések, valamint belsé képzések szervezése a partnerintézmények szamara..

Beszamol6 a jelzérendszeri tanacsado 2024. évi tevékenységérdl

A jelz6rendszeri tandcsado feladata, hogy elGsegitse a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai
kozotti hatékony egylttmikodést, tamogassa az észlel6- és jelzGrendszer miikodését,
valamint koordindlja a gyermekvédelmi feladatokat elldtd szakemberek kozotti
informacioaramlast. A 2024-es évben a tanacsado tevékenysége tovabbra is a prevencié, a
korai felismerés és az egylttmikodés erdsitése mentén valosult meg:

a teleplilési jelz6rendszer kiépitése és mlikddtetése, telepiilésszint(i egyuttmiikodés
elGsegitése:

A 2024-es évben a jaras szinte minden teleplilésén aktivan miikodétt a jelzérendszer,
folyamatosan figyelemmel kisértiik a telepiilési jelz6rendszeri cimlista frissitését és ezaltal
lehet6vé téve az ujonnan megjelend szolgaltatasok, intézmények bevonasat a jelz6rendszeri
munkaba.

Egyes kisebb, vagy tavolabb esé telepliléseken (pl. Pilisszentkereszt, Pécsmegyer, Kisoroszi,
Visegrad) fokozott tamogatast igényeltek az intézmények a jelzések pontositasaban és a

megfeleld 1épések meghatdrozasaban.

a jelz6rendszeri tagokkal valé kapcsolat

Rendszeres kapcsolattartds valésult meg a jarasi jelzérendszeri tagokkal. Nemcsak az egyes
esetek mentén, hanem a tavalyi évben sor keriilt a szakmai szabalyézé dokumentumok
frissitésére (2024. 03.15) illetve a mindannyiunk munkajat érinté 2024.09.01-es
jogszabalyvaltozasokra is. Mindkét esemény kapcsan irasbeli tajékoztatd anyagokat
készitettlink és szakmakozi megbeszélések keretében minden telepiilésen lehetdséget adtunk
a valtozasok megismertetésére és atbeszélésére. A feljelentéstételi kotelezettségrdl kilon
szakmai megheszélésre hivtuk o6ssze a kilonallé szolgalatokat (Pomaz, Csobanka,
Dunabogdany), és felkészitettiik arra, hogyan tdjékoztassak helyben a jelz6rendszeri tagokat.
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Az éves értekezletek 2024. marcius 5-ig minden telepilésen lezajlottak, intézkedési tervek
marcius  31-ig elkésziltek. A Dunakanyari Gyermekjoléti Szolgalathal meglévd
szakemberhiany, illetve fluktuacié miatt voltak olyan telepiilések (Pilisszentlaszld, Kisoroszi)
ahol az évkozbeni szakmakdzi megbeszélések, tandcskozasok nem helyben, hanem mas

telepliléssel dsszevontan kerliltek megtartasra.

Az egyes eseteket érintd esetkonferencidk, esetkonzultaciok tekintetében a jelzérendszeri

tagok nagyon aktiv részévtelt mutattak az év soran.

A jarasi jelzorendszer koordinaldsanak keretében egy esetben volt szlikség a jelzGrendszer
tagjai (iskola pszicholdgus és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat/ kozpont) kéz6tti konfliktus
megoldasaban valé kozremikodésre. A probléma feldolgozdsat 2024.06.26-an vezetdi

egyeztetés keretében orvosoltuk.

Az Intézmény vezetése torekszik arra, hogy az egyes dgazatok jelzGrendszeri tagjaival jo
partneri viszonyt alakitson ki, ennek szellemében a tavalyi évben célul tlztik ki, hogy
megszolitsuk a gyermek haziorvosokat is. A 2024. oktdber 14-i férum nagyon eredményesnek
bizonyult és erésitette az egylittm(ikddést Intézménylink és az egészségiigyi dgazat kozott. A
folyamataink, eljarasi kompetencidink bemutatdsa és kozos ligyek, nehézségek atbeszélése
azota is segiti az olyan jelleg(i esetkezelések hatékonysagat, amelyben gyermek haziorvosok is
bevonddnak.

A 2024-es év Gszén Uj gyermekjogi képviselS érkezett a Kozép-magyarorszagi régidba, Nagyné
Veres Katalin személyében. A jelzérendszeri tanacsado felvette vele a kapcsolatot,
hirdetményeit tovabbitotta a Szolgalatokhoz. Konkrét esetek kapcsan is tébb izben
kontaktaltunk vele, egyel6re az év végi teenddk slirlisége miatt személyes talalkozéra még
nem kertilt sor.

A 2024-es évben, hasonldan az el6z6 évek gyakorlatdhoz a Szentendrei Onkormanyzat altal
kezdeményezett évi kétszeri Civil kér megbeszéléseken is képviseltiik Intézményiinket.

a jelzések kezelése, adminisztracié:

A jelzérendszeri tanacsadd nyomon kdvette a jarasban mikodé 13 csalad és gyermekjoléti
szolgélat heti jelentéseit, felhivta a figyelmet a jelentések rendszeres frissitésére és pontos

kitbltésére.
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esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakoézi megbeszélések és éves telepiilési szinti
szakmai tanacskozasok megszervezése, éves értékelések- intézkedési tervek készitése:
Ebben a feladatkorében a jelzérendszeri tanacsadd

-részt vett a Szolgdlatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, esetkonzultaciokon,
esetkonferenciakon;

- tajékoztatast kuldott jogszabalyi valtozasokrol;

-segitséget nyujtott a  koordindcids és szervezési feladatokban (szakmakdzi
megheszélések/éves szakmai értekezletek megszervezése, témavalasztas)

- tajékoztatdst nydjtott a Kozpont altal nydjtott szolgdltatasokrodl;

- részt vett a Pest Varmegyei Kormanyhivatal éves szakmai értekezletén;

- a jarasban m(kodé Szolgdlatok szamara szakmai tamogatdst nyljtott a Dunakanyari Csalad
és Gyermekjoléti K6zpont munkatdsainak segitségével havonta egy alkalommal (jellemzd&en
esetmegbeszélés illetve a kiilonb6zé aktudlis kérdésekben tértént iranymutatas pl. GYVR
hasznalat, dokumentaciés kérdések, a kozpont kilonb6z6 szolgaltatasainak bdévitésére
vonatkozo egyeztetések stb.).

-bekérte a jelz6rendszeri tagoktdl az éves értékeléseket, melyben véleményeznilik kellett a
jelzérendszer helyi miikodését;

- begylijtotte a Szolgalatoktdl az éves intézkedési terveket és nyomon kovette a tervek
megvaldsitasat;

- részt vett a TSZR (Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer) altal szervezett szakmai napokon.

Osszességében elmondhatd, hogy a 2024-es év sordn a jelzérendszeri tanacsadd kdzponti
szerepet jatszott a gyermekvédelmi egylittmiikédés koordindlasaban. Az év folyaman nétt
ugyan a jelzések szama, de észlelhetd volt az intézmények érzékenyebb hozzaillasa a

gyermekvédelmi kérdésekhez. Pozitivumként emelheté ki, hogy :
- egyre tébb intézmény fordul segitségért mar a problémak korai szakaszaban, illetve
- az azonnali beavatkozast igényl6 helyzetekre nagy Osszefogas mellett gyorsan tudtunk

reagalni.

Nehézséget jelentett néhany esetben a szakemberhiany (pl. gyermekpszicholégus).
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A szakemberek jellemz6en nyitottak voltak a kozés munkara, a konzultaciok hatékonysaga
javult. A tovabbiakban is fontos cél az egylittm(ikodés elmélyitése, a megeldzés erdsitése,

valamint a jelz6rendszeri tagok szakmai tamogatasa.

Szentendre, 2025. aprilis 23.

jévahagyta: Dr. n Katalin,
intézményvezets
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