
Óvodai kérdőívek kapcsán önkormányzati állásfoglalás 

 

A KHM egyesület kérdőíves felmérést kezdeményezett az Önkormányzat fenntartásában lévő 

Nyitnikék Óvoda és Konyha intézményébe az elmúlt 15 évben járt gyermekek szülei körében. 

Az Egyesület a kérdőívek összesítő eredményeit feltárta a Képviselő-testület előtt, kérve ez 

alapján intézkedését.  

A Képviselő-testület döntésének megfelelően meghallgatta az intézmény vezetőjét, aki 

előzetes írásbeli válaszában részeletesen kifejti a KHM által készített kérdőívre vonatkozó 

álláspontját, a jogszabályi keretek, valamint Intézményi dokumentumok fényében. Ezen 

intézményvezetői válaszban az általános felvetések általános dokumentációs megvilágítása a 

hangsúlyos azzal, hogy az elmúlt 11 éveben nem volt konkrét, hivatalos vizsgálatra vonatkozó 

kezdeményezés az Óvoda működésével kapcsolatban. Az esetlegesen felmerült, egyes 

személyes megkeresések, egyeztetések egyedi ügyekben eredményesen, megnyugtatóan 

zárultak.  

A Képviselő-testület meghallgatta az óvoda dolgozóit is, ahol az óvodai dolgozók az 

általánosítások miatti értetlenségüknek és megbántottságunknak adtak hangot, bírálva az 

eljárást, a szülői felvetések téves kezelését, és annak szükségtelen, ilyen módon történő 

nyilvánossá tételét. 

Ezzel egyidejűleg a Szülői Munkaközösség átadott egy nyilatkozatot a jelenleg odajáró gyerekek 

szüleitől 78 aláírással, mely szerint az aláíró szülők kiállnak az Óvoda dolgozói és az Óvoda 

intézménye mellett. 

A Képviselő-testület megállapítja, hogy az intézmény korábbi és a legutóbbi szakmai értékelése 

a működést és a pedagógiai munkát is magas szintűnek értékelte. Ez az értékelés széleskörűen 

vizsgálja az előkészítő és a csoportokban zajló munkát, valamint a kapcsolattartási formákat s 

módokat egyaránt. 

Mindezek figyelembe vételével a Képviselő-testület megállapítja, hogy: 

- a KHM kérdőívére érkezett válaszok időtávlata túlzott, nem ad pontos képet az Óvoda 

jelenlegi működéséről 

- a válaszadók pontos száma a kitöltés szabályai alapján pontosan nem igazolhatóak, 

azonban az abban foglaltakat a vizsgálat során a számtól függetlenül vizsgálta 

- az ott feltüntetett szóbeli válaszokban megemlített egyedi esetek beazonosítatlansága 

okán eljárást kezdeményezni nem tud, illetve a fent említett körültekintő 

meghallgatások alapján a jelen működés kapcsán nem tart indokoltnak. 

- Felhívja minden érintett figyelmét, hogy intézkedni, közbenjárni konkrét egyedi 

esetekben tud. 

A szakmai értékelések alapján köszöni az Nyitnyikék Óvoda dolgozóinak lelkiismeretes és 

színvonalas pedagógiai munkáját, egyben felhívja az Intézmény és a Szülők figyelmét, hogy 



kiemelt figyelmet fordítsanak a személyes egyeztetések kezdeményezésére és éljenek ezekkel 

a lehetőségekkel. 

Az óvodai SZMK jelzéssel élt, miszerint az óvodával együttesen újabb kérdőívet adott ki, 

melynek eredménye az intézmény pozitív megítélését erősítette és nem tárt fel nagyobb, a 

gyermekeket veszélyeztető problémákat. A kisebb gondok orvoslása (reggeli bekísérés, 

kapcsolattartás…) az intézmény és az érintettek közvetlen egyeztetése útján folyamatban van. 
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