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Tisztelt Ajanlattev!

Hivatkozassal a Szigetmonostor Kézség Onkormanyzata intézményeinek informatikai fejlesztésére
vonatkozo ajanlatkérésre, eztton kildjuk meg az ajanlattevék altal feltett tisztazo kérdéseket és az
azokra adott valaszokat.

Kérjik, hogy ajanlatuk elkészitése soran a jelen leveliink mellékletét képezé kérdéseket és
valaszokat sziveskedjenck figyelembe venni.

Kérdés Valasz

A kifrasnak megfelel6 szerver szamitogép "torony"|Rack beépithetd
vagy "rack"-be épithet6 formatum legyen?

A kért szerverhez a licencekkel rendelkeznek vagy 4j|Sziikséges
Windows Server+CAL (Client Access Licence)
szallitasa is sziikséges? Ha igen mik a pontos
darabszamok?

A 2 db VM esetében milyen role-ok aktivak? - AD,|AD, DNS, Fileserver, Terminalserver
DNS, DHCP, Fileserver vagy mas is?

A "a jelenleg mikods szerver funkcidinak teljes| Atmozgatas az Gj szerverre és Gjratelepités,
atvételére kiterjedé tzembe helyezése" alatt csak ala régi szerver djra bedllitisa migracidja
szervereken 1évé adat mozgatast értenek vagy teljes|sziikséges

Server operaciés rendszert6l torténd ujratelepitéses
adatmozgatast az 4j hardverre?

A Premium Support jogelédjeként (ugyanez a|Kérjuk a referencia csatolasat és a jogel6d
szakmai csapat) biztositotta a csepeli 6nkormanyzat|(ha létezik) beleegyezését a referencia
tzemeltetését  korabban. Ez  2015-ben  volt.|szerepeltetésébe

Onkormanyzati tizemeltetés azdta nincs, van viszont
tobb olyan szerz6déstink, ahol a szolgaltatas ideje
meghaladja a 10 évet, és magas szakmai minéségben
latjuk el a feladatainkat. Bz kizaré tényezé a mi
esetiinkben?

A rendelkezésre allast alapvetSen tavolrdl szeretnénk |igen
megoldani, TeamViewer alkalmazas segitségével, igy a
gyors tamogatast helyszini jelenét nélkdl is tudjuk




biztositani. Megfelel6-e ez a megoldas, vagy allando
helyszini jelenléttel kell tervezntunk?

Milyen ment6 szoftvert hasznilnak a szerverek,
illetve, ha van haszndlva akkor a kliensek?

VEEAME backup

Van-e kialakitott monitoring rendszer a szerverek és
halézati eszkozok figyelésérer?

van

Rendelkezik-e jelenleg nyilvantartassal az
uzemeltetési ala vont eszkdzokrdl és azok szoftveres
¢és hardveres allapotarol?

Rendelkezunk

Van-e informaci6 az eszk6zok garanciajat illetéen? *

A beszerzend6 eszkozok tekintetében a
kifrasban ~ megfogalmazott  helyszini
garanciat varjuk el. Ahol ez kilén nem
szerepel, ott az adott eszkozre vonatkozo
standard garanciat. Mindkét esetben kérjik
enneck moédjat (helyszini) és idStartamat
egyértelmien megjelolni.
Meglévé  eszk6zok esetén a meglévd
garancia érvényes.

Milyen végpontvédelmi megoldas van jelenleg
alkalmazva a szervereken, illetve a klienseken?

virusirtd

Hany mobiltelefon és tablet tartozna az tizemeltetés
alar

jelenleg nincs ilyen tétel

A szamitégép darabszamok meg lettek adva, de nem
lett definialva, hogy ezek laptopok vagy PC-k. A
felhasznal6i munkakornyezetnél kilon veszik az
asztali és a hordozhato szamitogépeket. Mib6l mennyi
vany

Uzemeltetés szempontjabol nem tartjuk
relevansnak ezt a megkiilonboztetést

Milyen operaciés rendszerek vannak jelenleg|Microsoft Windows

hasznalatban kliensen és szerveren?

Van hasznalatban jelenleg valamilyen MDM|Ha MDM alatt a Mobile Device
megoldas? Management értendd, akkor nincs.

Az tzemeltetést tavoli szolgaltatassal oldanank meg.
Van lehet6ség az eszk6zok tavoli elérésre? (VPN-en
illetve TeamVieweren keresztil?)

van

A "rendszeres / folyamatos feladatok" részben nem
minden esteben egyértelmti, hogy melyek azok a
rendszerek, amik mar ki vannak alakitva és melyek,
amit a kés6bbiekben kellene kialakitani:

kifras szerint kell teljesiteni

*  wédelmi funkcidk (tdzfal, VPN, proxy,
virusvédelem) kialakitasa és mikodtetése” Itt melyik
az, amit ki kellene alakitani?

Ki vannak alakitva Uzemeltetni, frissiteni
kell

*  "naplézas  kialakitasa és a  keletkezett

napléallomanyok kezelése, igény esetén" Jelenleg van
kialakitott naplézasi rendszer? Milyen elvarasok
vannak a naplé allomanyok megérzését illetén és
elemzésével kapcsolatosan?

Jelenlegi: igen, jelenleg is késztilnek naplok
Elemzés: a  szolgaltatb a  szamara
szitkséges, a feladati ellatdsahoz sziikséges
elemzéseket (riasztas, utdlagos gyokérok
keresés) maga alakitja ki sajat maga
szamara. Esetl igény felmerilhet bizonyos




napléallomanyok atadasara, vagy azokon
valamilyen elemzés végrehajtasara.
Meg6rzés: a nyertes palyazoval egyeztetés
alapjan alakitjuk a részletes megbrzési
szabalyokat. Az altalaban szokdsos ¢és
szakmailag indokolt meg6rzési elvarasokra
kell szamitani.

A virusvédelmi megoldas biztositasa a szolgaltatas
részét kell képezze (licencekkel egytitt), vagy a
sztkséges licenceket a Megrendel6 biztositja?

Idén kotottiink 1+1 éve

A hibaelharitas megkezdésének mindsiil-e a tavoli
elérésen keresztuli beavatkozas, illetve
telefonos/online  hibakezelés megkezdése, vagy
minden esetben helyszini jelenlét sziikséges?

A tényleges hibaelharitaskor kezdédik, ami
lehet tavoli is

A helyszini kiszallasok tekintetében van-e elvart
rendelkezésre allasi id6 (pl. azonnali kiszallas), vagy
azok el6zetes egyeztetés alapjan torténnek?

A kiiras szerint, ha Ggymenetet akadalyozo
hiba van az azonnali beavatkozast igényel,
az uigymenetet nem akadalyozo hiba esetén
egyeztetés torténhet

Az eseti feladatok a havi szolgaltatasi dij részét
képezik, vagy kiulon megrendelés és elszamolas
alapjan torténnek?

Havi atalany része, esete valogatja

A meglévé mentési infrastruktira hasznalata elvart,
vagy a Szolgaltaté sajat mentési megoldast is
alkalmazhat?

Szerz6déses egyeztetés kérdése, nem kizart
jelenlegito] de biztonsagos
megoldas alkalmazasa

a eltérd,

Van-e konkrét elvaras a naplozas részletezettségére,
meg06rzési idejére és formatumara vonatkozoéan?

Szikséges, koézosen alakitjuk ki ennek
rendszerét, a szerzddés részeként

Rendelkezésre all-e meglévé rendszerdokumentacio,
vagy annak teljes korG elkészitése a Szolgaltato
feladata?

Rendelkezésre all

A kiirds tartalmazza, hogy a mentési rendszernek
biztositania kell, hogy zsarolévirus tamadas esetén a
mentések ne legyenek elérhet6k az éles rendszerbdl.
A fenti k6vetelmény teljesitéséhez sziikséges mentési
infrastruktara ¢és esetleges kapcsolodd  licencek
biztositasa a szolgaltatas részét kell képezze, vagy az
ehhez szikséges licenceket és infrastruktarat a
Megrendel6 biztositja?

A beszerzéscsomag  tartalmazza a
szitkséges  eszkozoket, melyek ennek
részel.

Meghatarozhaté-e az ajanlatban havi Orakeret az
atalanydij részeként? Amennyiben igen, az ezen felili
feladatok kiilon dijazas keretében elszamolhatok-e?

Az atalanydij tartalmazza az adott havi
feladatokat, javitasokat. Ha sziukség van
kiszallasra ennek dfja a szerz6désben
régzitett moédon kertil elszamolasra.

Van-e jelenleg hasznalt hibajegykezel6 rendszer, vagy
annak kialakitasa a nyertes ajanlattevé feladata?

Jelenlegi: igen, jelenleg is késziilnek naplok
Elemzés: a  szolgaltatb a  szamara
sziikséges, a feladati ellatasahoz sziikséges
elemzéseket (riasztas, utdlagos gyokérok
keresés) maga alakitja ki sajit maga
szamara. Eseti igény felmertlhet bizonyos




napléallomanyok atadasara, vagy azokon
valamilyen elemzés végrehajtasara.
Meg6rzés: a nyertes palyazoval egyeztetés
alapjan alakitjuk a részletes megbrzési
szabalyokat. Az altalaban szokdsos ¢és
szakmailag indokolt meg6rzési elvarasokra
kell szamitani.

A referenciakévetelmény kapcsan  elfogadhaté-e
korabbi, o6nkormanyzati kornyezetben — szerzett
tapasztalat, példaul német nemzetiségi 6nkormanyzati
referencia?

Elfogadhatjuk, ha kicsit kifejti, hogy milyen
feladatokat latott ott el.

A jelenlegi szerver milyen eréforrasokkal rendelkezik
(CPU, RAM, tarhely, RAID kialakitas)

Raid 5, 15TB. Ezek a tételek nem
relevansak, mert cserélni kell.

A jelenlegi kornyezetben futd operacios rendszerek és
szerveralkalmazasok pontos verzioi mik?

Microsoft Windows, kliensek Win 10-11,
szerver 2012 R2

A két virtualis szerveren futé rendszerek milyen
er6forrasigénnyel rendelkeznek?

A szokasos irodai rendszereken kivil a
hasznalt igazgatasi rendszereket tavoli
eléréseken keresztil hasznaljuk, azok a
helyi szerverek eréforrasait csak az ehhez
szitkséges kapcsolat mértékében terhelik.

Van-e elvaras magas rendelkezésre allasra vagy
furt6zott (cluster) mikodésre?

Magas rendelkezésre sziikség van, clusterre
nincs.

Van-e elvaras redundans kialakitasra (pl. RAID, dupla
tap, hot-swap komponensek)?

A jelenlegi kialakitast varjuk el.

A mentési rendszer integracidja  meglévé
kornyezethez torténik, vagy 4j rendszer kialakitasa
sziikséges?

Meglévé kornyezethez

Van-e preferalt gyarté vagy platform, illetve
menedzsment interfész (pl. IDRAC/IiLO) elvaras?

Nincs

A szerver Uzembe helyezéséhez sziikséges periféridk
(pl. monitor, billentytizet, KVM) biztositasa az
ajanlattevo feladata, vagy ezek rendelkezésre allnak?

A betizemeléshez az ajanlattevé feladata.

A 60 napos ajanlati kotottség figyelembevételével
elfogadhaté-e az ajanlati  ar arfolyam- vagy
disztribucios arvaltozashoz kotott pontositasa?

Igen.

A megadott eszk6zok esetében elfogadhat6-e azzal
egyenértékl, de eltéré gyarté/model (aktualis piaci
elérhet6ség alapjan)?

Ahogy a kiirasban is szerepel, igen

Az uzembe helyezés pontosan milyen feladatokat
foglal  magaban  (pl.  domainbe  léptetés,
szoftvertelepités, adatatvitel)?

A teljes jelenlegi kornyezetet kialakitasat az
Uj kornyezetben, beleértve a kérdésben is
felsorolt feladatokat.




