Koézérdek( bejelentések és panaszok bejelentésérdl

Mi mindsil kozérdekii bejelentésnek, illetve panasznak?

Szigetmonostor Kdzség Onkormdnyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat) és a Szigetmonostori
Polgdrmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) feladat- és hataskorébe tartozd tevékenységgel
kapcsolatban a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefligg6 szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Panasztv.) szerinti panasz vagy
kozérdekd bejelentés nyujthato be.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kilénosen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat. [Panasztv. 1. § (2) bek.]

Kozérdekili bejelentés: olyan korlilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tdrsadalom érdekét szolgdlja. A kozérdek( bejelentés
javaslatot is tartalmazhat. [Panasztv. 1. § (3) bek.]

Ki jogosult panaszt, kozérdekii bejelentést tenni?

Barki, azonban az azonosithatatlan személy altal (név nélkil, vagy nem valddi néven) tett panasz vagy
kozérdekl bejelentés vizsgalatat a Hivatal mell6zi, kivéve, ha annak alapjaul sulyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

A panaszost vagy a kozérdek( bejelentdt, amennyiben jéhiszemden jart el, nem érheti hatrany a panasz
vagy a kozérdekl bejelentés megtétele miatt.

Milyen adatokat kell megadni?

A kérelemnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
e abejelentd csalddi és utdneve;
e értesitési cim (allandé lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim).

Hogyan lehet bejelenteni a panaszt és a kozérdekii bejelentést?

e torvényben meghatarozott elektronikus Uton (e-Papir szolgaltatason keresztiil, amennyiben
rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal);

e irasbeli panasz/bejelentés postai Uton vagy hivatali munkaid6ben személyes atadassal a
Titkarsagon;

e személyesen, szoban, ligyfélfogadasi idGben;

e email-ben a jegyzo@szigetmonostor.hu e-mail cimen;

e az Alapvetd Jogok Biztosa altal mikodtetett kozérdekd bejelentések védett elektronikus
rendszerében azonositas nélkul, az alabbi linkre kattintva: http://www.ajbh.hu/ugyinditas-
azonositas-nelkul

Milyen esetekben mell6zi az elbiralast a Hivatal?

Ha a panaszt vagy a kozérdekl bejelentést nem az eljdrasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétdl szamitott nyolc napon belil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni, errél egyidejlileg
a panaszost vagy a kozérdek( bejelentét értesiteni kell.
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Mell6zhet6 a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekl bejelent6 altal tett
ismételt panasz vagy kozérdek( bejelentés vizsgalata. A panasz vizsgalata mell6zhet6 akkor is, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald tudomadsszerzést6l szamitott hat hdnap
utan terjesztette el6 panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztds bekovetkeztét6l szamitott egy
éven tul el6terjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mell6zi.

Hogyan birdlja el a Hivatal a kozérdek(i bejelentéseket és panaszokat?

A Hivatal a panaszt vagy a kozérdek( bejelentést a beérkezését6l szamitott harminc napon belil biralja
el. Ha az elbirdlast megalapozé vizsgalat el6reldthatdlag ennél hosszabb ideig tart, errél a panaszost
vagy a kozérdekl bejelentSt indokldas mellett tdjékoztatja. A panasz vagy a kozérdekd bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hdonapot.

A Hivatal az azonositott panaszost vagy bejelent6t a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés kiegészitésére,
pontositdsdra, a tényallas tisztdzdsdra, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel. Ha a Hivatal szamara nyilvanvaldéva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelenté
rosszhiszemuen, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekl bejelentés
elintézését megalapozd vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti.

A Hivatal a panasz vagy a kézérdek(i bejelentés elintézésekor — a mingsitett adat, illetve a térvény altal
védett titok kivételével — a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl az indokok megjel6lésével a
panaszost vagy a kdzérdeki bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti. Az irasbeli értesités mell6zhetd,
ha a panasz vagy a kozérdekd bejelentés elintézésérdl a panaszost vagy a kozérdek( bejelentst szdéban
tajékoztattak, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

Torvények, Kormany- és miniszteri rendeletek:

Altalanos kdzigazgatasi rendtartdsrol sz616 2016. évi CL. térvény,
A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény

A panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. torvény
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Ggyfél tdjékoztatdsa 30 napon belil,
Ugyirat lezarasa




